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1. Pristup teritoriji (iz zemlje azila u podru ¢ja povratka)
1.1 Dokumenti

1.1.1 Putne isprave potrebne povratnicima

Vazee putne isprave drzavljana BiH su: pasos, diplokngisisosS, sluzbeni pasos,
zajednéki pasoS, brodarska odnosno pomorska knjizica inipuist, osim ako
sporazumima izmi BiH i susjednih drzava nije driiie odreteno?

1.1.2 Dokumenti potrebni u zemlji povratka

Svi drzavljani BiH, povratnici u BiH, moraju se albiti nadleznim institucijama kako bi
prijavili mjesto prebivaliSta. Gdmni mogu prijaviti samo jedno stalno mjesto
prebivalista na teritoriji BiH.

Prijava i odjava stalnog mjesta prebivaliSta i adrstanovanja se podnosi:

U Republici Srpskoj (RS) u centrima javne sigurngei Ministarstvu unutrasnjih
poslova RS.

U Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) u policijpkupravama pri kantonalnom
Ministarstvu unutraSnjih poslova.

U Br¢ko Distriktu (BD) u Javnom registru Vlade &o Distrikta , Pododjeljenje zacha
dokumenta.

Tokom prijave stalnog mjesta prebivaliSta drzavljaeroraju priloziti t&ne i istinite
podatke. Obrazac za prijavu stalnog mjesta preBiealmora se predati nadleznom
organu u roku od 60 dana od dana uspostave stalredvaliSta. Ltna karta ili neki
drugi dokument koji dokazuje identitet moraju seogditi uz zahtjev.

Licna karta je javna isprava kojom se dokazuje idemtéinjenica mjesta i datuma
rodenja , prebivalita odnosno boravista za raseljerd drzavljanstva BiH.

Svi drzavljani stariji od 18 godina moraju imatidu kartu.

! http://www.granpol.gov.haWeb stranica sadrzi (izrle ostalog i informacije kao $to su saepja za
javnost, oglase itd.) viSe informacija o Sporazumigmetu BiH i susjednih drZzava i ép informacije o
potrebnim putnim ispravama.

2 Zakon o prebivalistu i boravistu drzavljana Bibjavljen u Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovingj br
32/01

3 zakon o lgnoj karti drzavljana Bosne i Hercegovine(Sluzbdaigik Bosne i Hercegovine broj 32/01,
16/02).

Uz zahtjev za izdavanjeche karte prilaze se i uvjerenje o drzavljanstwuijedfotografije odgovarajée
veli¢ine.

Zahtjev za zamjenudne karte podnosi se najkasnije do 15 dana prijentiisteka vaznosti sadaSnjnk
karte, a u drugim predd¢gnim okolnostima zahtjev za zamjentnk karte u roku od 60 dana od nastanka
razloga za njenu zamjenu. Procedura zamjene i eatt organa za zamjendre karte su isti kao i za
izdavanje lne karte.




1.1.3 Kako dobiti potrebne dokumente

Putne isprave- pasos

Drzavljani koji borave u inostranstvu, a koji povpput podnose zahtjev za izdavanje
putne isprave moraju priloziti rodni list i uvjejeno drzavljanstvu ne starije od 6
mjeseci, jednu fotografiju veiine 3,5 x4,5 cm (ne starija od 6 mjeseci) i javspravu iz
koje se moze utvrditi identitet, (npr. putna is@akcna karta ili vozéka dozvola izdati
od strane CIPS-a ili drugi vadedokument sa fotografijom koji je izdat od strane
nadleznih organa u okviru konzularnog pagit

Diplomatska i konzularna predstavnistva BiH mogiaiz putne isprave gdanima koji
borave u inostranstvu tri mjeseca ili duze i akojé pasos istekao, o§an, ukraden ili
izgubljen.

Drzavljani BiH koji borave u inostranstvu i komaju vazéu putnu ispravu &iji rok
vazenja istie, nisu duzni da tokom podnoSenja zahtjeva za agavputnih dokumenta
priloziti rodni list ukoliko njihova vaze&a putna isprava sadrzicen jedinstveni mathi
broj.

Putni list

U sluaju da se putni dokumenti izgube ili ukradu,daae mora prijaviti policiji , a za
izdavanje putnog lista ili ako je mogrinovog pasosSa obratiti se ambasadi uz izvjestaj
policije. Obavezujte je dokazati identitet i drzavljanstvo i proglasitevazéom
prethodnu putnu ispravu. Putni listovi se izdajaagtjanima samo u hitnim sigjevima.
Putni listovi se koriste samo za putovanje u jedmpoavcu. Rok vazenja putnog lista je
20 dana. Za izdavanje putnog lista potrebno je girgabpunjen zahtjev za izdavanje
putnog lista, original uvjerenje o drzavljanstveodni list ne stariji od 6 mjeseci, jednu
fotografiju 3,5 x 4,5 i poStansku taksu.

LI CNA KARTA
Izdavanje, poniStavanje i zamjenénk karte radi se u:

U Republici Srpskoj u centrima javne sigurnosti pinMtarstvu unutrasnjih poslova.

U Federaciji BiH u policijskim upravama pri kantdgmam Ministarstvu unutrasnjih
poslova.

U Brc¢ko Distriktu u nadleznom organu koji funkcionalnjeldje kao drzavna institucija.
1.1.4 Cijena potrebnih dokumenata

Cijene za putne isprave:

Pasos za odrasle 241,19 BAM 123,31 Euro
PasoS za djecu do 16 godina 148,12 BAM 75,73 Euro
Duplikat pasoSa 426,00 BAM 217,81 Euro
Duplikat pasoSa za dijete 234,00 BAM 119,64 Euro




| Putni list | 55,00 BAM | 28,12 Euro

1.2 Putovanje u zemlju porijekla

1.2.1 Zraénim putem

U Bosnu i Hercegovinu moze seddaracnim putem preko 4 nanarodna aerodroma u
Sarajevu, Mostaru, Banja Luci i Tuzli.

Letovi sa spomenutih aerodroma u zemlje Zapadneeviraju izméu 1 i 4 sata. Cijene
se razlikuju zavisno od avio-kompanija i doba gediivio-kompanije preuzimaju
odgovornost za prijavljenu prtljagu npr. prtljagajavljena na mjestu za prijavu gdje
putnik dobija naljepnicu za prtljag. Putnik je ogdgoan za rani prtljag.

Koli¢ina prtljaga koja se moze transportovati zavisaeib-kompanije i putrike klase.

Sve informacije o prelasku granica, putnim isprazapotrebnim dokumentima za vozila
ili viznom rezimu mogu se dobiti od sluzbenika @iemog centra u Glavnom uredu
Grankne policije BiH.

Glavni ured Grarine policije BiH

Telefon+387 33 755 300

www.granpol.gov.ba

Za viSe informacija o putovanju u BiH Zram putem pogledajte sljeée web stranice

J.P. M@unarodni aerodrom "Sarajevo” d.0.0. Sarajevo
Tel. + 387 33 289 100,289 267

E-mail: info@sarajevo-airport.ba
http://lwww.sarajevo-airport.ba

Medunarodna zr&na luka Aerodrom Mostar d.o.o.
Mostar

Tel. + 387 36 350 212, 350 992

E-mail: info@mostar-airport.ba
http://www.mostar-airport.ba

Aerodrom Banja Luka

Tel. + 387 51 535 210

E-mail: info@banjaluka-airport.com
http://www.banjaluka-airport.com

Javno preduzee Meiunarodni aerodrom Tuzla za civilne letove otvor2r06.2008.
Tel. + 387 35 302 400



1.2.2 Kopnenim putem

Drzavna granica BiH moZze se prelaziti samo na gnémi prijelazima (koje je utvrdilo
Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine), sa vaie putnom ispravom i u vrijeme koje je
odraeieno za prelazak granice, osim ako sporazumimadarBéH i susjednih drzava nije
drukeije odreieno. BiH ima 52 gratina prijelaza : 40 cestovnih prijelaza, 4&va i 8
Zeljeznikih prijelaza.

Kontakt informacije za organizacione jedinice Zgusnost na gratnom prijelazu :

Glavni ured Graniéne policije BiH Sarajevo
Reufa Muhé¢a 2A
Tel.+38733/755-300

Terenski ured za sigurnost aerodroméaSarajevo
Reufa Muh¢a 2A
Tel. +387 3/755-331

Terenski ured SjeveroistokBijeljina
TirSova 9
Tel. +38755/225-114

Terenski ured Sjeverozapad
Bosanka GgradisSka/Gradiska
Vuka Karadzta bb

Tel. +387 51/825-664

Terenski ured Zapad
Bosansko Grahovo
Vojislava Ivetta bb
Tel.+38734/851-015

Terenski ured JugCapljina
Hrvatskih branitelja bb
Tel. +38736/811-014
Terenski ured Istok Visegrad
Gavrila Principa bb
Tel. +38758/633-015

1.2.3 Pomorskim putem

Nema vaznosti.



1.3 Procedura ulaska
1.3.1 Zraénim putem

Putne isprave svih putnika moraju se provjeritivieati pri ulasku u BiH. Ovo je
zvanina procedura koja predstavlja registar podatakawapku u BiH. Nijedna druga
procedura ulaska se ne implementira.

U pogledu deportacije u BiH, osoba koja se depertuBiH moze se vratiti sa ili bez
pratnje. Pratnjuce preuzeti Gradna policija BiH. Po dolasku na aerodrom u BiH
sluzbenik Grariine policije BiH¢e provjeriti bazu podataka kako bi se ustanovildi da
krivicne prijave za krivina djela podnijete protiv osobe, a ako jesu slukb@ise
zvankni izvjeStaj i obavjeStava nadlezno tuzilastvo kaggpoduzeti daljnje procedure.

Ukoliko ne postoje krivine prijave, Grarna policija nije obavezna da zadrzi osobu koja
¢e umjesto toga biti ugena u njegovo/njeno mjesto prebivalita.

1.3.2 Kopnenim putem

Prilikom prelaska u BiH sa automobilom potrebn@gesjedovanje dokaza o registraciji
vozila, dokaza o vlasniStvu nad vozilom i dokazaposjedovanju osiguranja od
automobilske odgovornosti koji vrijedi za teritoriBiH.

Da bi se odobrio prelazak drzavne granice, potrgbnda osoba (voza kao i vozilo
ispunjavaju uvjete za prelazak drzavne granice.

Ukoliko drzavljanin Bosne i Hercegovine prilikomaska u Bosnu i Hercegovinu
upravlja vozilom stranih registarskih tablica kaje ispunjava propisane uvjete za
prelazak granice, toj osobi se moze dopustiti Wlazd8Bosnu i Hercegovinu ukoliko to
Zeli, ali bez tog vozila.

Glavni ured Grardine policije BiH Sarajevo
Reufa Muhé¢a 2A
Tel: +387 33 755 300

1.3.3 Pomorskim putem
Bez vaznosti.

* Informacije prikupljene 11.07.2008. godine izinjua sa Robertom Péem , komandirom Graéme
policije na aerodromu u Mostaru i Nijazom Bajatom.



1.4 Uticaj prethodnih djela i statusa po ulasku

1.4.1 Uticaj prethodnog izbjeglékog ili supsidijarnog statusa zastite

Situacija je takva da ne postoje podaci koji seosénna eventualno nepozeljan uticaj
vlasti u BiH prema osobama koje sedaja u zemlju gdje su imale status izbjeglica ili
status osobe pod supsidijarnom zasttom

1.4.2 Uticaj prethodnog neuspjesSnog zahtjeva za &zi

Ne postoje dostupne informacije koje se odnose ijedan problem uzrokovan
prethodnim bezuspje$nim zahtjevom za &zil.

1.4.3 Uticaj prethodnog ilegalnog izlaska iz zemljporijekla

Povratnici koji su napustili BiH ilegalno i koji seada vréaju po proceduri ponovnog
prihvata nisu predmet nikakvih pravnih procedura.

1.4.4 Uticaj zlctina pocinjenog izvan zemlje porijekla

Krivi¢na djela ili prekrSaji p&éinjeni izvan BiH kao i presude o zatvorskoj kazhi i
ponistene ili odsluzene zatvorske kazne né&uutia osobe u procesu povratka. Te osobe
nece biti su@ene sa pravnim posljedicama u BiH.

1.5 Carinski propisi

Graninu kontrolu obavlja gratiha policija na podrju grantnog prijelaza ali pod
posebnim okolnostima kada se preidvidace kontrola osoba, stvari ili prijevoznog
sredstva duZze trajati ili kada je to potrebno rzafitite dostojanstva osobe, kontrola se
obavlja na za to oddenom mijestu na podiju grantnog prijelaz€ Na zahtjev
carinskog sluzbenika svaki putnik je duzan da praa dobra koja on/ona unosi u BiH.
Drzavljani BiH kao i strani drzavljani nemaju ogi&nja na unos efektivhog novca ili
drugih sredstava ptanja ukoliko je iznos manji od 10,000.00 BAM (piinlo 5100
EURA). Ukoliko je iznos vé, kontrolu sprovode carinski sluzbenici na gtamin
prijelazima.

Drzavljani BiH koji se vréaju iz inostranstva mogu biti oslodeni pla&anja carine za
licnu imovinu koja je bila u njihovom vlasniStvu najnj@ 6 mjeseci prije odjavljivanja
prebivaliSta u zemlji iz koje dolaze i koju prenasenostranstva u BiH sa namjerom da

® U prilogu: potpisana izjava i odobrenje za objaljje od strane sluzbenika UNHCR Sarajevo i
uposlenika u Ministarstvu sigurnosti Bosne i Hemgge. Izjava potpisana u avgustu 2008. godine.
Istraziva: NedZzmija Kukrtar ,VaSa prava BiH" Sarajevo.

® Ibid.

" Ibid.

8 Pravilnik o n&inu obavljanja grathe kontrole (Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovirag:1.0/06)
objavljen 14.02.2006. godine stupio na snagu 7A;62godine na dan izdavanja.

9 Zakon o carinskoj politici Bosne i Hercegovineu@®eni Glasnik Bosne i Hercegovine broj 57/04),
Zakon objavljen 16.12.2004, stupio na snagu 120, primjenjuje se od 01.05.2005. godine.
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koriste tu imovinu u mjestu prebivalista u BiH.Ako se cijela porodica véa iz
inostranstva, pravo na carinske olakSice ima sadanclan porodice. Svi predmeti koji
su oslobdeni plaanja carine su taker oslobdeni platanja poreza na dodatnu
vrijednost (PDVJ™.

1.6 Pristup podritju povratka

1.6.1 Ograntenja za interna putovanja

Ne postoje ogratenja za interna putovanja na teritoriji BiH. U giklosvojih redovnih
aktivnosti sluzbenici Ministarstva unutrasSnjih pm& oba entiteta kontroliraju |
osiguravaju slobodu kretanja kroz BiH. Tdko, dodatnu kontrolu slobode kretanja
provode i¢lanovi Operativnog tima za vezu (LOT- Liaison Otfvs¢ion Team) koji je
uspostavio EUFOR, a koji obezbijgu terenske informacije na njihovoj web stranici:
http://www.euforbih.org/eufor/index.php

1.6.1.1 Administrativha ogratenja

U BiH ne postoje administrativha ograenja za kretanje osoba i stvari. Zvard licna
karta ili vazéa putna isprava su potrebni dokumenti koji se keri dokumentovanje
identiteta i mjesta prebivalista.

1.6.1.2 Prepreke u praksi

Svakodnevni saobéaj u BiH se odvija bez ikakvih poteska Sve informacije o stanju
na putevima, saobéajnim ogranienjima i zastojima u BiH mogu se dobiti na web
stranici bosanskohercegakag Auto-moto kluba
http://www.bihamk.ba/mapa/news.aspx

1.6.2 Teritorije na koje je nemogu ili opasan pristup

BiH je zemlja najviSe zaga&na minama u regionu Jugoi&e Evrope sa ukupnom
miniranom povrsinom od 1755 km2 Sto predstavi{E#3, ukupne teritorije. Procjenjuje
se dace deminiranje postofegh minskih polja biti zavrSeno do 2019. godine oimhacije
0 miniranim podrdjima i aktivhostima deminiranja su dostupne na ve#fanici BH
MAC http://www.bhmac.org/ba/stream.daenet?kat=1

1.6.3 Prevozna sredstva za interna putovanja

Zeljezniki saobrgaj u BiH se odvija preko dva javna predéaeZeljeznice Federacije
BiH sa sjedistem u Sarajevu i Zeljeznice RepubBkpske sa sjedistem u Banja Luci.
Bosanskohercegovia javna korporacija rukovodi infrastrukturom zehea. Glavne
Zeljezntke linije su : Plée-Mostar-Sarajevo-Zenica-Doboj-Bosanski Samac- ik
(prelazi u Republiku Hrvatsku) i dalje prema Calntoj i Istatnoj Evropi. Bosanski
Novi (u vezi sa Hrvatskom)-Bilk&Prijedor-Banja Luka- Doboj Tuzla (sa odvajanjem za
Brc¢ko Distrikt/Luka BEko-Zvornik-Republika Srbija.

Kontakt informacije za Zeljez¢ke usluge:

19vise informacija u Glavnom uredu Grane policije BiH, Reufa Muléia 2A, Tel. +387 33 755 300
1 7akon o porezu na dodatnu vrijednost (SluzbersrgkaBosne i Hercegovine broj:9/05), Zakon je
objavljen 24.02.2005. godine, stupio na snagu 12085. godine a primjenjuje se od 01.07.2005. g@di
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Zeljeznice BiH glavni ured Mostar
Tel. + 387 33 657 313

Zeljeznice Republike Srpske A.D. Doboj
Svetog Save 71 74000 Doboj Republika Srpska, B:k#387 53 241 368, 209 000
Fax: +387 53 222 247, 224 743

Auto-moto klub Bosne i Hercegovine (BIHAMK) pruanformacije o stanju na
putevima.

Tel. +387 33 212 772, +387 33 207 658, http://wwinaimk.ba

50 operativnih jedinica Auto-moto kluba Bosne i etgovine u cijeloj BiH 24 sata
dnevno vrsi sljede usluge:

« Popravak tehgki neispravnog vozila

« Prevoz tehriiki neispravnih vozila unutar granica BIH
« Prevoz u saobtajnoj nezgodi havarisanih vozila

« lzvlacenje vozila

- Uklanjanje i izvl&enje teretnih vozila

Cjenovnik usluga Auto-moto kluba Bosne i Hercegevije jedinstven za cijelo podia
Bosne i Hercegovine. Z&danove kluba usluge tehikie pom@i na cesti i prevoza su
besplatne.

POZIVNI CENTAR( Stanje na cestama)

Tel.: +387 33 1282

Fax: +387 33 282-121

E-mail: info@bihamk.ba

Auto-mot klub Republike Srpske

Tel. +387 51 1285

E-mail: ams-rs@blic.net
Info tel. + 387 51 319 571.

2. Fizi¢ka sigurnost u podruju povratka
2.1 Oruzani sukobi u toku

U Bosni i Hercegovini nema oruzanih sukoba u toku.

2.2. Podruja sa izuzetno visokom stopom kriminala

BiH nema podrgja sa posebnim sigurnosnim rizicima.
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2.3. Kriminal
2.3.1. Podruja sa izuzetno visokom stopom kriminala
U BiH ne postoje podgja sa izuzetno visokom stopom kriminala.

2.3.2 Rizik za postajanje zrtvom trgovine ljudima

Prikupljanje t&nih i pouzdanih podataka je teSko zbog sigurnosti@dije kao i zbog
¢injenice da je trgovina ljudima podzemna kriminakivnost, a trgovci ljudima se
koriste izuzetno sofisticiranim metodama koje j8kte pratiti. Meutim, jedan broj
ustaljenih trendova trgovine ljudima u BiH je prepat kako slijedi:

* BiH je zemlja porijekla, tranzita i odrediSta trgo® ljudima.

* Broj dom&ih Zrtava trgovine iz BiH je u porastu dok se ldljzvjestan pad broja
stranih zrtava.

» Pove&an broj maloljetnika/ica kojima je pruzena panm@o Zrtvama trgovine i
kao djeci zrtava.

* lako je seksualna eksploatacija glavni vid trgovijugima u BiH, biljezi se
pove&an broj trgovanih pojedinaca za ostale namjengudiuci prisilni rad i
prosja&enje.

» Pove&an broj Zrtava trgovine ne moze se reintegrisatrustvo na odrziv r@én
zbog slabih ili nepostofgh servisa pomé@ reintegracije, te se zbog toga nalaze u
ponovnom riziku od porodnog nasilja, ponovne trgovine, i/ili radne
eksploatacije.

« Pove&an broj Zzrtava trgovine treba specijalikti psihijatrijsku pomé,
odvikavanje od droga i ostale vidove posebne ponidedostatak ovih vidova
pomgii ima negativan uticaj na moguosti socijalne i ekonomske reintegracije za
Zrtve trgovine ljudima.

Analize podataka dostupnih u arhivi Ureda drzavkogrdinatora BiH pokazuju da su
najranjivije kategorije za postajanje Zrtvama tigevmaloljetnice (djecd) od 13 do 16
godina. Od ukupnog broja dofia Zrtava trgovine kojima je pruzena pofn®5 % su
djeca iz gore navedene kategorije. Zene, drzawljaB# su svakodnevno izloZene
rizicima za postajanje zrtvom trgovine ljudima. WO0Z. godini, od ukupnog broja
identifikovanih Zrtava trgovine 44% su bile maldatjee drzavljanke Bitf

Sljed€e osobe i institucije su ukifene u borbu protiv trgovine ljudima:

Samir Rizvo, drzavni koordinator

Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudimilegalnu migraciju
Ured drzavnog koordinatora

Trg BIH 1

12y skladu sa Palermo protokolom sve osobe stamebieispod 18 godina su djeca

13 |zvjestaj o stanju trgovine ljudima i ilegalnojgnéciji u BiH, 1zvjestaj o Akcionom planu za borbu
protiv trgovine ljudima u BiH- 2007, Ured drZzavnkgordinatora za borbu protiv trgovine ljudima i
ilegalne migracije u BiH- 2008

14 Svi podaci se odnose na Zrve trgovine koje sudgksualno eksploatisane. U BiH informacije keje s
odnose na druge forme trgovine ljudima nisu dostupn
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71000 Sarajevo

Tel/fax: +387 (0)33 710 530
Tel: +387 (0)33 218 905
E-mail: ureddk@BIH.net.ba
www.anti-trafficking.gov.ba

Saliha DZuderija

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice
Odjel za ljudska prava

Tel: + 387 33 206 - 655

E-mail: ljudprav@mbhrr.gov.ba
www.mhrr.gov.ba

Vise informacija dostupno na:
http://www.tuzilastvobih.gov.ba/?id=8&jezik=e&kat&Bpcija=sadrzaj

Na osnovu iskustva Medice Zenica u 2009. godinelo&upnoj statistici evidentan je
porast broja Zrtava trgovine ljudima a one su [retemaloljetnice drzavljanke Bosne i
Hercegovine. ,Generalno gledano, kako je to premam u okviru izvjeStaja o stanju
trgovine ljudima u Bosni i Hercegovni, shjevi trgovine ljudima su obmno
prekogranine prirode. BiH je u njima uglavhom zemlja tranziiaodrediSta za Zzrtve
koje dolaze iz zemalja Istne Evrope. Méutim, u proteklih nekoliko godina pojavio se
novi fenomen — trgovina Zenama i djetiopma koje se vrbuju u lance trgovine ljudima
na lokalnom nivou, s ciljem seksualne eksploataciprugim dijelovima zemlje, dok je
broj identificiranih stranih Zrtava trgovine ljudamu stalnom opadanju a broj deaki
BiH koje su identificirane kao zrtve trgovine u Bid ove godine (2009.) je u stalnom
porastu.”

Za visSe informacija pogledajte Univerzalni periodi pregled stanja ljudskih prava u
BiH, novembar 2009, nacrt Ministarstva za ljudskavp i izbjeglice, dostupan na:
http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/upr%20prijegh6201-English.pdf

ViSe informacija o Zrtvama trgovine bite dostupno u izvjeStaju Ureda drzavnog
koordinatora maj -juni 2010.

2.3.3 Rizik za postajanje zrtvom prisilne prostituge

Prisilna prostitucija je 2003. godine uvedena uivikni zakon Federacije BiH i Bko
Distrikta.

Prostitucija kao specifan socijalni problem nalazi se u ,sivoj zoni"
bosanskohercego¥eog zakonodavstva, niti je zabranjena niti legediza. Postoji samo
zabrana prisilne prostitucije i ako se otkrije aarjom mjestu pBnioci mogu biti predani
na prekrsajni sud zbog krSenja Zakona o javhom.redu

Procesuiranje prisilne prostitucije i trgovine ljpd u svrhu seksualne eksploatacije je
dodatno otezano zbog promjenljivin oblika eksploggai zbog ¢injenice da su sve
aktivnosti premjeStene u privatne deui stanove sa strogom provjerom potencijalnih
klijenata koju vrSe trgovci ljudima. U 2007. godiméviadine organizacije koje pruzaju
podrsku i zastitu zrtvama trgovine ljudima su zbknviSe od 50 osoba. Ovaj broj
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ukljucuje i zrtve trgovine ljudima koje su identificirameproteklim godinama kao i one
koje su identificirane u 2007. godini.  Analizanformacija prikupljenih od nevladinih
organizacija, policijskih agencija i tuzilaStavél osoba je identificirana kao Zrtva
trgovine ljudima/navdenje na prostituciju. Od ovog broja 24 osobe shvatile smjesStaj

i poma sigurnih kda. Od ukupnog broja novo-identifikovanih Zrtava%w3su
drzavljanke BiH*

Korisne kontakt informacije

Institucija Kontakt

Tuzilastvo BiH Kraljice Jelene br.88, Trg Bosne i
Sarajevo Hercegovine br.1}
Glavni tuzilac: Jutevic | Sarajevo
Marinko Tel/fax:
Tel:033/707-400 033/710-530
Fax:033/707-463 E-mail:
E-mail: ureddk@bih.net.ba|
info.tuzilstvobih@gov.ba

TuzilaStvo RS Vladike Platona bb,
Banja Luka

Glavni tuzilac :Buké Amor
Tel/Fax :051/316-168

E-mail: rit@inecco.net

Javno tuzilastvo Bko Distrikt Trg Pravde br:10
Brcko

Tel: 049/217-227
Fax: 049/ 219-088

E-mail: jtbd@jtbd.ba

Tuzilastvo FBiH Valtera Pefa br.15, Sarajevo;
Tel/Fax:033/442-614
SIPA Adema Bue br.102, Sarajevo

(Drzavna agencija za istrage i zastitu) Tel:033/702-400
Fax:033/702-485

Grantna policija BiH Vuka Karadza bb,Lukavica-Isttno Sarajevo
Tel:057/320-300
Fax:057/320-340

Ministarstvo Drzavni Trg Bosne i Hercegovine br.1, Sarajevo,
sigurnosti BiH koordinator BiH | Drzavni koordinator: Rizvo Samjr
Tel/fax:033/710-53Q@reddk@bih.net.ba
Sluzba za strance Obala Kulina Bana br 4, Sarajevo
Policijska sluzba za strance Tel:033/563-600
Fax:033/563-632
Federalna uprava policije FBiH Mehmeda Spahe Barajevo

Tel:033/280-020
Fax:033/207-606

' Ibid.
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Uprava policije RS Desanke Maksiméwir.4,Banja Luka
Tel.051/334-306

Fax:051/334-304

E-mail: mup@mup.vladars.net

Federalno ministarstvo rada i socijaln®larsala Tita br.9,Sarajevo

politike Tel:033/664-245 Fax:033/664-246
Ministarstvo zdravlja i socijalne zasti| Vladike Platona bb,Banja Luka
RS Tel:051/216-599

Fax:051/216-601
e-mail: mszs@mszs.vladars.net

2.3.4 Efikasnost zastite

lako je u proteklih nekoliko godin&imjen neki napredak ipak korupcija i organizovani
kriminal prisutni se u zemlji a ratni zlimci su jo$ uvijek na slobotfi. Tokom 2007.
godine samo 14 stajeva korupcije je otkriveno Sto je jako malo ugdenju sa javnom
percepcijom ovog problena.

Prisutan je problem maloljettke delikvencije koji je u porastu a maloljetnigeseie
ucestvuju u teSkim krivinim radnjama kao Sto su ubistvo i &sa

Ubistvo Denisa Mrnjavca iz Sarajeva c¢ptkom februara je prouzrokovalo osudu
javnosti i proteste hiljada ljutft

Postoje znéajni propusti u proceduri zastite svjedoka i nediadt adekvatne ponmioza
Zrtve seksualnog nasiffa

2.3.4.1 Policijske snage

Policijske snage u BiH su organizovane na nivoitetat kantona i Biko Distrikta.
Drzavna agencija za istrage i zasStitu (SIPA) jeappolicijska agencija na nivou drzave
koja u skladu sa Zakonom o Drzavnoj agenciji zeags i zaStitu i drugim odredbama
obavlja razlite zadatke u okviru svojih ovlasti Sirom Bosne ereegovine. SIPA
provodi akcije hapSenja osoba osuremih za ratne zlone, istrage kriwinih djela
pranja novca, organiziranog kriminala, teroriznpauzanja podrSke i zastite svjedocima.
SIPA ima preko 850 uposlenika u 11 organizacioredirjica unutar sjedista i 4
regionalna uredd

U periodu od 19. do. 03. 2007. godine, delegacijacd Evrope- Komitet za prevenciju
torture (CPT) je zvatino posjetio BiH kako bi provjerio uslove smjeStajaetmana
zatvorenika u mnogobrojnim zatvorima u zemlji. Tokposjete delegacija je prikupila
zna&ajan broj izjava koje se odnose na zlostavljanjestrdne policije, a St@esto

16 Obraanje specijalnog predstavnika Evropske Unije, GlarisSchwarz-Schilling-a, na Drugoj
konferenciji u BiH o saradnji policije i tuZitelj&t, objavljen 23.05.2007. godine, posljedn;ji put
pristupljeno 24.07.2008. godine http://www.eusrbiimedia/speeches/1/Template.aspx?cid=1025,2,1
7 Informacija o sigurnosnoj situaciji u Bosni j Hegovini objavljena u martu 2008. godine, pristuptje
24.07. 2008. godine

http://www.msb.gov.ba/home/index.php?option=com teoi&task=view&id=18&Itemid=36&lang=hr
18 UNDP Prvi kvartalni izvjestaj januar- mart 200®dine, pristupljeno 25. 07. 2008. godine.

19 1zvjestaj Amnesty International , objavljen u pipolovini 2008. godine, pristupljeno 08.07. 2008.
godine. http://thereport.amnesty.org/eng/regionsigerand-central-asia/bosnia-and-herzegovina

“ Drzavna agencija za istrage i zastitu (SIPA),tppkeno 08.07.2008. godine
http://www.sipa.gov.ba/hr/uvod.html

16



ukljuéuje udaranje i Sutiranje kao i udaranje paliconmeCiva ovih sl¢ajeva se pojavila
tokom ispitivanja osumnjenih od strane kriminalnih inspektora. Delegaajastakla da
bejzbol palice, metalne Sipke i drugi neprikladmegmeti moraju biti pod hitno
odstranjeni iz prostorija gdje policija ispitujeunsnijicenje”.

2.3.4.2 Pravosie
Sudovi u BiH su uréeni na nivou entiteta, kantona id&p Distrikta kao i na drzavnom
nivou.

Ustavni sud BiH je najviSa i posljednja instancgpmavnim pitanjima. Sud BiH je
nadleZan za ratne zime, organizovani kriminal, privredni kriminal i kapciju??

Ponekad, u politki osjetljivim slutajevima, polittke stranke se mijeSaju u rad sudova.
Patetkom jula 2007. godine Visoki predstavnik Miroslagjcak je smijenio policijske
sluzbenike RS zbog pravnog uplitanja,a u vezi sadsgom sa Méunarodnim sudom za
ratne zl@ine u Hagu. Takder, u julu 2007. godine Ministarstvo unutradnjitsiova RS

je suspendiralo 35 policajaca jer ih je KomisijaS&brenicu Vlade RS imenovala kao
osobe povezane sa masovnim ubistvima u Srebre38&. odiné®,

Korupcija u pravosdu, policijskim snagama i javnim ustanovama predgtanaajnu
prepreku za uspostavljanje vladavine zakona u HBtdije koje su nezavisne u svom
radu su izloZene razltim oblicima zastrasivanfa

Sudovi u BiH imaju dva miliona nerijeSenih &hjeva. Ministarstvo pravde BiH je
vodele tijelo za koordinaciju nadlezno za rjeSavanjebfgmma mnogobrojnih nerijeSenih
slusajeve®.

3. Socijalna sigurnost i zastita
Pravni dokumenti u BiH, koji se odnose i tretiragnovne principe socijalne sigurnosti i
zastite su: Ustav BiH, Ustav FBiH, Ustav RS i St&reko Distrikta®.

2L |zvjestaj Vijeta Evrope, Komitet za prevenciju torture (CPT), elj@no tokom druge polovine 2007.
godine, pristupljeno 08.07. 2008. godhé&p://www.ecoi.net/file_upload/1226 1190735846 _233-inf-
eng.pdf

%2 Sud Bosne i Hercegovine, pristupljeno 28.07. 2@08line.
http://www.sudbih.gov.ba/?opcija=sadrzaj&id=3&jezik

3 Country Reports on Human Rights Practices for 200javljen od strane Ureda za demokraciju, ljudska
prava | rad, 11.03. 2008. godine, pristupljeno 842D08. godine.

4 1zvjestaj za Bosnu i Hercegovinu za 2007. godarganizacija Freedom in the World, objavljeno
pocetkom 2008. godine, pristupljeno 24.07. 2008.godine

5 Objavljeno 2007. godine , pristupljeno 28.07. 20§&ine http://www.mpr.gov.ba/hr/str.asp?id=4

% Ustav Bosne i Hercegovine (Annex 4&p Mirovnog sporazuma, iniciran u Dejtonu23.11.19fifline
potpisan u Parizu 14.12.1995. godin@pn IlI- Obaveze i odnosi iznde institucija Bosne i Hercegovine,
paragraf 2 Obaveze entiteta €ka b, Ustav Bosne i Hercegovine(,Sluzbene novindeFacije Bosne i
Hercegovine* broj: : 01/94 od 30.03. 1994. godi@#n |I- Ljudska prava | fundamentalne slobode ,
podstavka A.- Ofe odredbe(lan 2, paragraf 1, tka n.
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Na nivou drzave BiH nema jedinstveni zakon ali gdea sigurnost i zastita je uiena
kroz sistem socijalne sigurnosti i zastite kojujeadleznosti entiteta Federacije BiH i RS
kao i Brcko Distrikta BiH.

Sistem socijalne sigurnosti i zastite je sprovepletem kantonalnih zakona u FBiH, dok
je to u RS na opstinskom nivou a wBe Distriktu u legislativi BD-a.

U BiH postoje razliite vrste socijalne zastite. One nisu udklgje zbog velikog broja
odredbi u ovom podgju (entitetski zakon, kantonalni zakoni itd.), alagese vrste
socijalne zastite su: finansijska i druga matargapom@, obuka za posao i Zivot,
smjestaj u razéite porodice/doménstva, smjestaj u institucije socijalne zastigiglni

i drugi streni servisi, kéna njega i pomou Kwi itd.

Situacija u BiH u pogledu socijalne sigurnosti $tri@ je veoma teSka. Razlozi za ovakvu
situaciju su Sto i pored mnogobrojnih zakona , nahekvatnih budzZetskih sredstava za
ovu namjenu, ima mnogo korisnika socijalne zaStitgle socijalne naknade kao i
nepravilnosti u pléanju socijalnih naknada.

3.1 Podrdja bez mogénosti reintegracije i povratka
U BiH ne postoje podija gdje povratak i reintegracija nisu mégu

Nakon rata, obnovljeno je 260.388 stambenih jedinsto je 58% od svih stambenih
jedinica koje su uniStene ili o$ene tokom sukoba.43.000 porodica ili 135.000 osoba
jo$ uvijek ¢eka na povratak. Situacija je dodatno slozenijagzkalektivnih centara u
kojima je jos uvijek smjesteno 2.540 porodicadlio00 osobfd. Samo 0,3% sliajeva

jos uvijek nije rijeSeno.

Sigurnosna situacija u BiH, sa stanoviSta neekg@loith ubojitin naprava, je takva da
joS uvijek postoje nedeminirane mine, a u toku ktivaosti uklanjanja istih kao i

strategija za uklanjanje mina i neeksplodiranihjitibonaprava do 201%9.

Sigurnosna situacija u BiH, sa stanovistadi sigurnosti povratnika je dobra i stabiffia.

Ustav Republike Srpske (“Sluzbeni glasnik Srpskagpda u Bosni | Hercegovini” broj: 03/92 od
16.03.1992 . godine, 03/92 od 16.03.1992), Pasu@snovne odredbelan 5, paragraf 1, tka 3, Pasus
[1I- Ekonomski i socijalni odnosi ,

Statut Beko Distrikta Bosne i Hercegovine (“Sluzbeni glasBiésne i Hercegovine broj: 9/00 od 06.04.
2000) Pasus | - G4 odredbe ; Funkcije i nadleZnosticBo Distrikta Bosne i Hercegovind’Jan 9. ,
paragraf 1, t&ka 10.

Ustavi Bosne i Hercegovine, Federacije Bosne i elgowine, Republike Srpske i StatutBo Distrikta su
bili predmet mnogobrojnih izmjena i dopuna aliflgéemo spominjati jer se promjene nisu odnosile na
socijalnu zastitu.

27 http://www.civilnodrustvo.ba/v2/index.php?opcijajesti&kat=&id=319Centarza promociju civilnog
druStva — Vijesti sa prvog Kongresa izbjeglicaget@sih lica i povratnika u Bosnu i Hercegovinu .
Kongres je odrzan 13. 06. 2007. IstraZipaonaSao tekst na pomenutoj adresi 25.07.2008ngod

28 http://www.bhmac.org/ba/stream.daenet?kat=1

Nova ofa procjena minske situacije u Bosni i HercegovBtrategija protivminskog djelovanja za period
2009-2019- tekst objavljen tokom 2007. godinealtsra: nasao tekst na pomenutoj adresi 28.07. 2008.
godine.

# http://www.bih-rss.net/article_bezbjednosna_sijaac_bih_stabilna_77218.htm.
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U nekim podrdjima BiH (posebno u udaljenim selima) problem isfrakture nije
rijeSen Sto je jedan od faktora koji ometa povratdkjveta prepreka za dosadasnji
povratak je nepostojanje tzv. odrzivog povratk®drzivi povratak ne ukljfuje samo
fizicki povratak u prije-ratho mjesto &eukljucuje i pravo na rad, zaposlenje,
zdravstveno osiguranje i medicinsku njegu, obraapyapenzije, pristup javnim
servisima itd. U praksi odrzivi povratak nije u pohosti sproveden zbog toga Sto uvijek
postoje neka prava koja povratnici ne mogu osivadajcege to se odnosi na povrat
prijeratnog radnog mjesta, ali nejednak pristupviona takaer se moze manifestirati i u
drugim pomenutim podgjima.

3.2 Stanovanje i smjestaj

Tokom rata i u post-rathnom periodu postojao je kvdbroj tzv. ,kolektivnih centara®
gdje su bila smjeStena interno raseljena lica. @@blgodine pa do danaséue ljudi je
napustila ovu vrstu smjeStaja. Neki su uspjeli darSe povrat imovine (ako su je
posjedovali), ostali su se preselili u posebneéeskstanove koji su obezbdeni za invalide

i porodice poginulih boracaCak i zvanénici ponekad kazu da BiH nema kolektivne
centre za interno raseljena lica , a neki od g yvijek rade (u jako loSim uvjetima) i
smjesStaju pretezno starije ljude koji nemaju nozasstanarinu da kupe vlastiti stan ili
kucu ili nemaju nikoga da se brine o njima.

3.2.1 Povrat imovine i/ili naknada

Opci okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini, é«s 7 Ustava BiH «lanu 1
predvida za izbjeglice i raseljena lica pravo na slobogavratak u svoje domove tj, na
povrat imovine koje su liSeni tijekom neprijatedjgd 1991. godine i na naknadu imovine
koja se ne moZe vratitt.

Ova odredba je bez sumnje regulisala pravo na meahkza imovinu koja se ne moze
vratiti jer je uniStena. M&utim BiH do danas nije donijela zakon koji bi regab ovo
pitanje.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosrtédrcegovine je pokrenulo inicijativu za
reviziju Strategije BiH za implementaciju Aneksaly pripremi sudjeluje 70 institucija,

EUFOR je ocijenio situaciju u Bosni | Hercegovimickstabilnu. Vijest objavljena 13.11.2007. godine.
Istraziva& pronaSao tekst na pomenutoj stranici 27.07. 2668ine.

30 http://www.sarajevo-x.com/clanak/080620154

Predstavnik generalnog sekretara Ujedinjenih Naijjudska prava i raseljena lica, Walter Klegkdm
posjete Bosni i Hercegovini istakao je da Bosnaiddgovina napreduje ali da joS uvijek postoje lpabi
prepreke za odrzivi povratak, zbdega vlasti u Bosni i Hercegovini treba da preuzide wdgovornosti za
projekte odrzivog povratka. Vijest objavljena 20Z388. godine. IstraZi¥gpronasao tekst na pomenutoj
stranici 28.07. 2008. godine.

31 Opei okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegoviniicinan u Dejtonu 25.11. 1995. godine , potpisan u
Parizu 14.12. 1995. godine.
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nevladinih organizacija i ng@narodnih institucija. Strategija izihe ostalog definiSe i
naknadu Steté

Sustina zakona o vlasniStvu je obaveza podnoSehfgera za povrat stana koji se morao
podnijeti oginskim organima za stambena pitanja u okviru stokiitvidenih rokova, u
Federaciji prije 4.07.1999. godine i Republici Sqgsprije 19.06. 2000. godine. Za
stanove koje nadlezni éjpski organi nisu zvawno proglasili napustenim kao i za
stanove koji su djelindno ili potpuno devastirani u toku rata i za osobgelsu imale tzv.
produzenje stambenog fonda npr. zamjena stambedihiga, u Federaciji je rok za
podnoSenje zahtjeva za povrat stanova bio proddddé.11.1999. godine.

Nosioci stanarskog prava koji nisu predali zahfjawovrat stana u pomenutom roku su
trajno izgubili svoje stanarsko pravo. &pe su raspolagale ovim stanovima i stanovi su
bili koriSteni za alternativni ili privremeni smj&§ za izbjeglice i raseljena lica do 2005.
godine kada je donesen Zakon o povratu, dodjefioda@ji stanovd>Na osnovu ovog
Zakona opine moraju izvrSiti povrat.

Ukoliko je preduzée koje je vlasnik stana privatizirano sa viSe odb5frivatnog
kapitala ili je izbrisano iz registra predéaeonda takvi stanovde ostati na raspolaganju
opéini koja moze dodijeliti star€lanovima porodica poginulin boraca, ratnim vojnim
invalidima ili socijalno ugrozenim gdanima u svrhu stambenog zbrinjavanja. U praksi,
u manjem broju skajeva, opine su dodijelile ove stanove svojim uposlenicimg kisu
imali rijeSeno stambeno pitanje.

Veoma bitno je spomenuti da je ovaj Zakon donesenosu FBiH, dok u RS to joS
uvijek nije sl&aj. Radna grupa za izradu Nacrta Zakona o stanowin@azavnom
vlasniStvu bez stanarskog prava je formirana u R&E05.2008.godine i kada se
donese, ovaj Zakofe regulisati pomenuta pitanja.

Rokovi za povrat privatne imovine ne postoje. Osdlha je imovina oStéena ili
uniStena tokom rata mogu se obratiti Ministarstaujadska prava i izbjeglice BiH ili
entitetskim ili kantonalnim ministarstvima nadleiniza izbjeglice i raseljena lica
direktno ili preko opinskih sluzbi (u Federaciji), tj. Odjelu Ministavst za izbjeglice (u
RS-u). U praksi zahtjevi za obnovu se predaju ngiamiva objavljenog u novinama, a
uz zahtjev prilazu se i dokumenti koji dokazujutissaraseljenog lica i stepen o&aja
kuce. Pomo za obnovu moZze biti dodijeliena u obliku besplgtngraievinskog
materijala ili besplatnih gdevinskih radova od strane izi@a radova. U praksiesto
medunarodne organizacije ili nevladine organizacipeafisiraju dio projekta obnove,
kroz finansijsku pomo ili gradevinski materijal ili kroz finansiranje gtavinskih
radova. Osobeija je imovina djeliméno oStéenja lakSe i brze dobijaju podaza
obnovu nego osobéija je imovina potpuno uniStena zbog toga Sto takwamova

3232 http://sirlbih.org/

Savez udruzenja izbjeglica, raseljenih osoba | tmika u Bosnu | Hercegovinu . S@&epje sa sastanka u
Mostaru o reviziji Aneksa 7. Vijest objavljena @8. 2008. godine. Istrazivgronasao tekst 26.07.2008.
godine

33 Zakon o povratku, dodjeli i prodaji stanova (Sletib novine Federacije Bosne i Hercegovine, broj:
:28/05 od 11. 05. 2005. godine na snazi od 512005.godine
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zahtijeva mnogo viSe novca. Zbog toga, trenutndegipa je imovina potpuno unistena
najvisSe trebaju pongoza obnovu.

Trenutno u BiH u toku su mnogobrojni projekti obeovyedan od z#ajnijih projekata

je projekt vrijedan 24.000 000 BAM (priblizno 19% 398 Eura) kojim je prediena

obnova Sirom BiH. Pomenuti projekat djelimo finansira Razvojna banka \ig

Evrope a djelimino je finansiran od lokalnih sredstava. Prioréetse dati korisnicima
kolektivnih centard?

3.2.2 Stambeni programi u povratnékim podru ¢jima

U BiH joS uvijek postoje raseljene osobe koje nisatile svoju imovinu vénom zbog
toga Sto je uniStena ili demolirana. Povratnicinastranstva koji nisu uspjeli da vrate
Svoju imovinuce izgubiti status izbjeglica, ale imati status raseljenih lica dok ne vrate
svoju imovinu. Raseljena osobe (raseljena lica kdjad nisu napustila BiH i povratnici
koji su dobili status raseljenog lica) imaju prama priviemeni smjestaj. Privremeni
smjeStaj ne moze trajati duze od 6 mjeseci ali egenproduziti. Pravo na privremeni
smjeStaj utwiuju optinske sluzbe za stambena pitanja (u FBiH) tj. Marstvo za
izbjeglice (u RS-u). Stanovi za koje nije podnegahtjev za povrat tokom zakonskog
roka i koji joS uvijek nisu vigni vlasnicima (nositeljima prava na dodjelu), starza
koje nije podnesen zahtjev u zakonskom roku a &ojina raspolaganju épama i
kolektivni centri mogu se koristiti za privrememgstaj, a privremeni smjestaj talay
moze biti osiguran i kroz finansijsku subvencijsinansijska subvencija se refundira za
placanje stanarine za stan Kkoji raseljena osoba ujuggnmkao podstanar a troSkove
snosi ogina (u Federaciji) tj. Ministarstvo za izbjeglicdR$.

Do kraja 2006.godine postojao je prijelazni primvatentar za drzavljane BiH koji su
deportovani iz inostranstva, smjeSten u Saraje\aeljga Stup u ofini llidza, ali je
zatvoren u novembru 2006.godine.Stoga, smjeStapwranickim mjestima moze se
ostvariti na jedan od gore pomenutih¢ima, a samo mali broj osoba je smjeSten u
kolektivnim centrima kojte uskoro biti u potpunosti zatvoreni.

3.2.3 Mogunosti za gradnju kuée
Za gradnju kde mora se imati kvalifikacija gdavinskog zemljiSta Sto ztiada je to
izgradena ili neizgrdena zemlja preddena za gradnju u skladu sa odredbama zakona.

Postoje dvije vrste gdevinskog zemljista:
* Gradsko grdevinsko zemljiSte tj. zemljiSte u gradovima koje z@obiti u
privatnom ili drzavnom vlasnistvu
» Ostalo grdevinsko zemljiSte tj. zemljiSte koje je predeno za gradnju van
gradova.

34 http://www.fondzapov.gov.ba/projekti2.php
Fond za povratak, Tekst postavijen 2007.godingdigmg datuma. IstraZi¢gpronasSao tekst na pomenutoj
adresi 31.07.2008.godine.
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Tri su n&ina sticanja prava na gravinsko zemljiSte koje se moze Koristiti za legalnu
gradnju kie:
» Dodjelom grdevinskog zemljiSta gdje éma putem javnog tendera dodjeljuje
fizi¢kim ili pravnim licima zemljiSte za gradnju
* Prodajom privatnog gdevinskog zemljiSta na osnovu potpisanog ugovora o
prodaji izmelu vlasnika zemljista i kupca, koji morasgti notar>®
Tek kada je pitanje gdavinskog zemljiSta rijeSeno osoba dobija pravo nadmgju
objekata tj. kde, a koje veliine i oblika zavisi od finansijskih sredstava ida®a radova
i urbanisttko -tehntkih uslova koje nalaze nadlezno ¢opsko tijelo na osnhovu
urbanisttkog plana za to podéje.

3.2.3.1 Uslovi za sticanje zemljiSnog posjeda

Za drzavljane BiH ne postoje posebni uslovi zaasije imovine, Sto zia da svi
drzavljani BiH mogu slobodno kupiti nekretninu ulaslu sa trziSnim pravilima i u
zavisnosti od ponude i platezne énkupca.

3.2.3.2. Priblizne cijene

Cijena grdevinskog zemljiSta ili kée zavisi od lokacije, da li je u gradu, gradsko
podrwje ili je izvan grada, blizina infrastrukture aesip se takder razlikuje i u kojem
dijelu BiH se nalazi grdevinsko zemljiSte ili kéia. Na trziStu je veoma je mala ponuda
gradskog grdevinskog zemljiSta, a postoji potraznja za takviemjiStem te stoga i
cijena oscilira. Cijena gradskog gevinskog zemljiSta koje je udaljeno od gradskog
podrwja iznosi 100.00 Eura po kvadratnom metru (1m2)lizebgradskog podija
cijena dostize i do 400.00 Eura po 1m2.

Cijena po 1m2 za gdavinsko zemljiSte izvan grada varira izinel5,00 Eura do 25,00
Eura po 1m2, ali blize v@n gradovima ta cijena je za 50% viSa.

Cijena za gradnju ke, prosjénog kvaliteta je 400.00 Eura po 1m2. Cijené&kuavise
prvenstveno od lokacije ka. Kuta od 100 m2 u gradu koSta 100 000.00 Eura ali u
gradskim podrgjima cijena je za 50% visa.

Cijene kita izvan grada su 50% niZe nego cijene u gradovima.

3.2.3.3 Dostupni krediti, subvencije i druge vistencii

U BiH ministarstva na nivou drzave i entiteta kaomieiunarodne humanitarne
organizacije dodjeljuju gdaevinski materijal i druga sredstva potrebna zamjralluca za
izbjeglice, raseljena lica i povratnike. Zainterase osobe se pozivaju putem

% Sluzba notara je javna sluzba koja jégla sa radom od 4.05.2007.godine u Federaciji 8bsn
Hercegovine a u Republici Srpskoj od 13.03.2008imm Z bog ispravnosti, pravni dokumenti k@i s
odnose na prijenos i sticanje prava vlasnistvdriigih stvarnih imovinskih prava moraju biti nctiar
obraieni, viSe detalja : Zakon o notarima Federacijer@dsHercegovine (“Sluzbene novine Federacije
Bosne | Hercegovine broj:” number 45/02, od 2®002, na snazi od 28.09.2002); Zakon o notarima
Republike Srpske, (“Sluzbeni glasnik Republi8gske” broj 86/04 od 24.09. 2004na snazi2zotl.
2004, izmjene i dopune broj 2/05 od 29.12. 20@4nazi od 07.01. 2005, broj: 74/05 od 26.0
2005 na shazi od 3.08. 2005, broj: 91/06 od 3®086 na snhazi od 7.09. 2006 i broj: 37/07 od 2.05
2007).
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obavjeStenja u novinama da se prijave za dodjehacif@a. U praksi prioritet se daje
interno raseljenim licima u BiH ali je veoma vazmomenuti da se broj ovakvih poziva
zna&ajno smanjio. Ista je situacija i po pitanju sdoigy smjestaja.

Banke koje daju kredite za izgradnju ili kupovinekretnina prvo zahtijevaju da je klijent
zaposlen. Kako bi bio odobren njegov/njen zahtgkredit do 15.384,00 Eura, korisnik
treba da ima jednog ili viSe Ziranata. Za kreditgi prelazel5, 384.00 Eura korisnik
moze da aplicira za hipotekarni kredit ali korisnibra da dokumentuje namjeru za koju
¢e kredit biti iskoriSten. Stoga , ukoliko korisnikedita gradi kdu, on/ona mora imati
jasnu dokumentaciju od izdeca radova, sve planove i potrebne dozvole koje dgkaz
dace kuta biti izgratena.

3.2.4 Mogunosti za kupovinu nekretnine

Ponuda gradskog gtavinskog zemljiSta na trziStu je mala dok je znateéa ponuda
ostalog grdevinskog zemljiSta izvan gradova.

Situacija je skina i sa kupovinom kia, a po pitanju gradnje ka mnoge grdevinske
firme stoje na raspolaganju.

3.2.4.1 Pravni uslovi

Pisani oblik ugovora o kupovini mora se postotakiom kupovine nekretnine kako bi
ugovor bio validan.

Prijenos prava vlasniStva mora uraditi notar, tokéega notar ovjerava ugovor i
provjerava da li su ispunjeni svi uslovi za isprastiugovora o kupovini.

Porez za prenos kapitala je 5% od vrijednosti rtakre.

Cijene notarskih usluga:

Vrijednost predmeta od Vrijednost predmeta dpNagrada bodova
EUR EUR

0 255,6 75
225,6 511,3 120
511,3 1.278,23 150
1.278,23 2.556,46 200
2.556,46 5.112,92 250
5.112,92 10.225,84 320
10.225,84 15.338,76 400
15.338,76 20.451,68 450
20.451,68 25.564,59 500
25.564,59 30.677,51 550
30.677,51 40.903,35 600
40.903,35 51.129,19 700
51.129,19 76.693,78 800
76.693,78 102.258,38 900
102.258,38 127.822,97 1.000
127.822,97 153.387,56 1.200
153.387,56 204.516,75 1.400
204.516,75 255.645,94 1.600
255.645,94 383.468,91 2.000
383.468,91 511.291,88 2.500
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MnozZenjem broja bodova sa koeficijentom 0,8 dobgaznos koji korisnik mora da plati
za notarsku obradu ugovora. Na primjer, ako jeednpst nekretnine od 0 do 255,6
Eura, nagrada bodova iznosi 75. Mnozenjem brojasd& %oeficijentom 0,8 dobija se
iznos koji korisnik mora da plati za notarsku olragjovora.

Tek nakon Sto su svi gore pomenuti uslovi ispunjleapac moze da se upiSe kao vlasnik
nekretnine tako Sto preda zahtjev za upis pri radien sudu i on/ona postaje vlasnik
nekretnine nakon upisa u zemljiSnu knjigu.

3.2.4.2 Mogqe prepreke za pojedine grupe
Za drzavljane BiH ne postoje prepreke za sticangvine .

3.2.4.3 Priblizne cijene

Cijena nekretnina u BiH je prosle godine poraslal@8% na osnovu rie eksperata i
vlasnika agencija nekretninama.

Trenutno kvadratni metar novo-izgenog stambenog prostora u centru Sarajeva kosta i
do 2.500 Eura. Stari stanovi u centru Sarajevaako&id 1.000 do 2.000 Eura. Poslije
Sarajeva, Banja Luka je najskuplji grad . U giemgu sa proSlom godinom cijene su
znatno porasle, te sada kvadratni metar u stamgdeg centru grada kosta i do 1.000
Eura, manji stanovi do 1.100 Eura. Novi stanoviemtou Banja Luke koStaju izrde
1.400i 1.500 Eura po 1m2.

Cijene nekretnina u BiH u mjesecu maju 2008. godine

Grad Cijena EUR/m2

Sarajevo do 1.000 (stari stanovi)
1.000 — 2.000 (stari stanovi u centru grada)
1.000 — 2.500 (novo-izgdeni stanovi)

Banja Luka do 1.000 (stari stanovi u centru grada)
1.400 — 1.500 (novo-izgdeni stanovi)
Mostar 600 — 750 (stari stanovi)
preko 1.000 (novo-izgteeni stanovi)
Zenica 650 — 750
Tuzla 750 (stari stanovi)
1.000 (novo-izgrdeni stanovi)
Trebinje oko 750 (stari stanovi)

do 1.000 (novo-izgkeni stanovi)

3.2.4.4 Dostupni krediti i subvencije

Investiciono -razvojna banka Republike Srpskeavpa imovinom Republike Srpske
koja je podijeljena u 6 fondova. Jedan od tih farageste i Fond stanovanja Republike
Srpske. Sredstva iz ovog fonda se distribuirajarmi stambenih kredita putem jedanaest
banaka. Krediti su namijenjeni za kupovinu, izgijadmbnovu i proSirenje stambenih
jedinica. Krediti u iznosu od 2.500 do 25.000 Edaaljeljuju se za obnovu i proSirenje
stambenih jedinica, a od 5.000 do 50.000 Eura ze\Wuau i izgradnju prve stambene
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jedinice u vlasniStvu sa rokom otplate do 20 godiKamatna stopa za porodice
poginulih boraca, ratne vojne invalide I-1V kateigeoi porodice s&etvero ili viSe djece
iznosi 4%. Mladi bréni parovi sa visokom stémom spremom (oboje) i porodice sa troje
djece plégaju kamatnu u iznosu od 4,70 % dok mladichraparovi od kojih jedan
supruznik ima visoku stimu spremu i porodice sa dvoje djececpja kamatu od 5.20
%. Svi ostali pléaju osnovnu kamatnu stopu od 6,00 %.

U Federaciji BiH subvencije za stanovanje ne pgesto zbog toga se kredit dobija
direktno putem banaka gdje kamatne stope izno§e58d% do 10 % i viSe.

3.2.5. Mogu«nosti unajmljivanja ku ¢e ili stana

Cijene najamnina za ka ili stanove se konstantno mijenjaju zbog velikogja
raseljenih lica i migracije stanovniStva iz selgrad. Nekretnine se pretezno iznajmljuju
na osnovu usmenog dogovora, Sto¢zima ni najamodavac a ni unajmitelj nemaju punu
pravnu zastitu.

3.2.5.1 Mogue prepreke za odtene grupe
Za unajmljivanje stana ili kie u BiH ne postoje nikakve prepreke ni za jednyegru
3.2.5.2 Priblizne cijene

Cijene unajmljenih stanova i &ka se razlikuju zavisno od lokacije, \ate,
opremljenosti i kvaliteta nekretnine. Cijene seckrezmeiu 75 do preko 500 Eura
mjese&no.

3.2.5.3 Dostupne subvencije

Raseljena lica, izbjeglice i povratni@ja je imovina uniStena i joS nije ostvaren povrat
imaju pravo na alternativni smjeStaj i subvencijd oadleznih ministarstava za
najamninu u iznosu od 50 do 100 Eura.

3.2.6.Privremeni- srednjord@ni alternativni smjestaj

Zvanikne moggnosti srednjorénog alternativnog smjeStaja ne postoje u BiH. éjost
veliki broj ljudi koji spadaju u posebnu kategorigbjeglickih i raseljenih porodica kao i
povratnékih porodica koje su podstanari. Stanarina vaiirans BiH i zavisi od socio-
ekonomskih uslova u zemlji, vrste i w@lie unajmljene stambene jedinice, lokacije
(urbana ili ruralna sredina, &eili manji grad, kanton, region, entitet...), bagjlanova
porodice itd.

Na osnovu grube procjene stanarina u BiH iznosil6@8 KM (51.28 Eura) do 1000
KM(512.82 Eura¥®

Od raseljenih lica u BiH, naj¢e broj zivi u privatnim stambenim jedinicama drugih
osoba a drugi naj¢ebroj ljudi su korisnici alternativnih centara. Nk& vecina porodica

3% Navedene informacije su preuzete iz intervjuabgeglicama i povratnicima u BiH u julu 2008. goelin
SadrZaj intervjua kao i imena intervjuisanih osebalostupna u arhivi Medice Zenica.
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koristi stanove izgriene sa posebnom namjerom za smjeStaj raseljerahuli8D a
nakon toga i ofinske stanove/stanove za koje nije trazen povrgiriviatnu imovinu
drugih ljudi.®’

ViSe informacija dostupno na
http://www.mhrr.gov.ba/PDF/UporednaAnalizaHrvatsér.

ili

http://www.mhrr.gov.ba/PDF/UporednaAnalizaEnglesti.

U 2008. godini bilo je priblizno 45.000 zahtjevad@anovu stambenih jedinica Sto Zha
da viSe od 140,000 ljudi zeli se vratiticeka pomé. ViSe informacija dostupno na
http://www.bh-hchr.org.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice je objavda ,Socijalno stanovanje je
trogodisnji pilot projekat sa budzetom preko 3,5iona Eura, kojice obezbijediti
stanove za najmanje 130 porodica u tréiop u BiH". ViSe informacija dostupno na
http://lwww.fojnica.ba/2008/07/25/crs-projekat-sabijo-stanovanje-u-BIH.html.
Informacije o uslovima povratka u BiH kao i uslowrpovratka u opine su dostupne u
sljede&im ministarstvima, odjelima i institucijama:

Resorno ministarstvo na drzavnom nivou:

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice

Sektor za izbjeglice iz BiH i raseljena lica u Bitdl. +387 33 665 899
Sektor za programa i projekte, tel. +387 33 443 015

Sektor za ljudska prava, tel. +387 33 206 655

ViSe informacija dostupno nhttp://www.mhrr.gov.ba

Resorna ministarstva na nivou FBiH:
Ministarstvo za raseljena lica i izbjeglice FBiH
Tel:+387 33 667 977

E-mail: cabinet@fmroi.gov.ba
Http://www.fBIHvlada.gov.ba

Ministarstvo zdravstva
tel: +387 33 664 245; 664 246
E-mail: kab.moh@BIH.net.ba

Ministarstvo obrazovanja i nauke

Mostar, tel. +387 36 355 700;

Ured u Sarajevu, tel: +387 33 276 380

E-mail: fmonks@BIH.net.ba, fmon@BIH.net.ba

Uslovi i moguwenosti povratka za stara lica

37 Bro$ura ,Uporedna analiza pristupa pravima izlijegi prognanika“ objavljena od strane Ministarstva
za ljudska prava i izbjeglice BiH, Sarajevo, decan®005, je jedini potpuno sistentain izvor koji je bio
dostupan Meidici Zenica po pitanju izbjeglica, tpgeh lica i povratnika u BiH. Ovaj izvor je dogtan na
web stranici Ministarstva za ljudska prava i izlhiggy stoga se moze zakdjti da Ministarstvo joS uvijek
smatra ovaj izvor relevantnim imajwna umu da su informacije objavljene u decembi@52@odine a
javnosti su bile dostupne petkom 2006. godine i koriste se sve do danas. &bgljput pristupljeno 17.
Februara 2010. godine
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Smjestaj u dnevnim centrima u BiH

Dnevni centri su socijalno-gerontoloske institu@jgorenog tipaija misija je da starim
osobama obezbijede potpunu integraciju u zajedp@mognu im u razvijanju njihovih
funkcionalnih moggénosti i da rade na ispunjavanju njihovih pot&b&ostoje tri centra
u Banja Luci, Dubravama i Trebinju. ViSe informacip ova tri centra je dostupno na
sljedeim web stranicama: http://www.forumgradiscanacawipesti.htm
http://lwww.csr-trebinje.com/prava.html
http://www.csrbl.org/Latinica/vijesti/vijesti44.him

Smijestaj u statkim domovima u BiH

Mnogo ljudi se nalazi na listand@kanja za smjeStaj u stdka domove. Mjesaa cijena
smjestaja iznosi od 370KM (189.19 EUR) do 650 KMA34 EUR). ViSe informacija je
dostupno na http://www.nezavisne.com/nedjeljnestij17026/Staracki-domovi-
prepuni-liste-cekanja-sve-duze.htmi

U Bosni i Hercegovini postoji 17 st&#kah domova za stara i bolesna lica. Stara
domovi se nalaze u Sarajevu, Zenici, Tuzli, Novomavhiku, Travniku, Gorazdu,
Sanskom Mostu, Mostaru, Jablanici, Banja Luci, déioyu, Isténom Sarajevu,
Tomislavgradu, Novoj Biloj. ViSe informacija o keiijima prijema i smjeStaja u stéka
domove dostupno na:

Star&ki dom za socijalnu i zdravstvenu njegu Sarajegb,#387 (0) 61 484 996,
Star&ki dom za stara lica, Zenica, tel. +387 (0) 32 908,

Penzionerski dom Tuzla, tel . +387 (0) 35 270 002,

Javna ustanova St&ka dom Gorazde, tel. +387 (0) 38 228 443,

Star&ki dom Mostar, tel. +387 (0) 36 576 361,

Socijalno-gerijatrijski centar Banja Luka, tel. #3@) 51 305 399,

Penzionerski i stat&i dom, Ist@&no Sarajevo, tel. +387 (0) 57 342 980.

Privatni smjestaj

Veliki broj * raseljenih lica u BiH koristi kte, dijelove kda ili stanove koji su u
privatnom vlasniStvu drugih osoba. Njihove poredsu dobile stambene jedinice na
priviemeno koriStenje npr. dok se ne stvore usttavivlasnik proda stambenu jedinicu.
Neke porodice su dobile stambene jedinice na prier® koriStenje od svojih daka i
prijatelia dok se ne stvore uslovi za njihov poakatPorodice odrzavaju te stambene
jedinice jer bi u suprotnom iste bile prazne, négmis ili bez nadzora.

Tekuwi projekti usmjereni na odrzivi povratak u BiH:

. SWISS Assisted Vulnerable Return (SWISS AVR), edjeiuje organizaciju
povratniékog putovanja u BiH, smjeStaj u BiH (privremenidiigor@ni), poma

3 Dnevni centri za starije gdane BiH i njihovo finansiranje* prof. dr. Vahid jgji¢, llidza 2005
39 Ovaj broj je jako tesko utvrditi jer se mijenjaemn procesa povratka a na osnovu dostupnih izvensan
novijih informacija
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pri zaposljavanju ili podsticaj za mali biznis, getno trazen medicinski tretman,
ostvarivanje penzije i usluga zdravstvene zastite.

. Priviemeni povratak visokoobrazovanih bosansk#govakih drzavljana

(TRQN) sa stalnim boravistem u Holandiji i prengiovog znanja u bh. kompanijama,

NVO-ima i institucijama.

. "Kruh sv. Ante”, pored programa obnove ¢&ui poljoprivrednih imanja
(stoka, poljoprivredna masine) tal@ obezbjduje povratnike i sa osnovnim
stvarima za Zzivot.

ViSe informacija na http://www.kruhsvante.org/tovpoc_povratnicima.html.

ViSe informacija o projektima za povratnike kao pmblematici povratka izbjeglica i
raseljenih lica u BiH dostupno dtp://www.unhcr.org/48fdecbf2.html

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH Saxkza programe i projekte,

Tel. + 387 33 443 - 015

Http://www.mhrr.gov.ba

Ministarstvo za raseljena lica i izbjeglice,
Tel: +387 51 338 642
E-mail: mirl@mirl.vladars.net

3.2.7. Privremena skloniSta

U BiH postoji 12 sigurnih kéa za Zene i djecu, zrtve traume i nasilja (Sargjedoboj-
Jug, Mostar (3 sigurne &), Tuzla, Zenica, Bilda Bijeljina, Modrca, Banja Luka

i Prijedor). Ukoliko su povratnici Zene i djecava traume i nasilja oni se mogu smjestiti
u jednu od 12 sigurnih Ka.

Usluge koje pruZaju sigurne éeiza Zene i djecu Zrtve nasffia

UdruZenje “Zena BIH” Mostar :

Tel/fax: +387 (0) 36 550 — 339

Kontakt: Azra HasanbegayiizvrSna direktorica

Http://www.zenabih.ba

SkloniSte za nesretne Zene i djecu “Mirjam” — Mosta
Tel: +387 (0) 36 328 — 916
Kontakt: Mirjana Vlaho

Centar za terapiju i rehabilitaciju “Vive Zene” Taz
Tel: +387 (0) 35 224 — 310

Kontakt: Jasmina Zevi¢, direktorica
Http://www.vivezene.ba

040 kratko pobrojanih usluga gore pomenutih sigukuita su preuzete iz izvjestaja ,Analiza stanja i rada
sigurnih kita u BiH" napisan u junu 2008 godine sa informacgasiobijenim od strane NVO-a koje imaju
svoje sigurne kée. Neke od navedenih informacija u ovom dijelu skupljene kroz direktne telefonske
intervjue sa predstavnicima (voditeljima i ostaliposlenicima) sigurnih ka u periodu od 14.do 28. Jula
2008.godine. Ranije spomenuti izvjestaj je dostuparhivi Medice Zenica.
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UdruZenje “Zene sa Une” Biba

Tel/fax: +387 (0) 37 220 — 855

Kontakt: HatidZza Peenkovi, izvrSna direktorica
Http://www.zenesaune.ba

“Fondacija lokalne demokratije” — Sarajevo:
Tel: +387 (0) 33 237 — 240

Kontakt: Jasmina Mujezinoji izvrSna direktorica
Http://www.fld.ba

UdruZenje grdana Medica Zenica :

Direktna podrska i zaStita u savjetovaliStu i sigjrkuci
Tel: +387 (0) 32 463 — 920

Kontakt: Sabiha Huéj direktorica
Http://www.medicazenica.org

Medunarodni forum solidarnosti Doboj-Jug i Sarajevo

Ured Gr&anica: Tel. +387 (0) 35 726 020

Ured Tuzla: Tel. +387 (0) 35 310 601, fax: +38738)310 600
Ured Sarajevo: Tel. +387 (0) 33 715 235, fax: +@88733 715 236
Http://www.mfs-emmaus.ba

Udruzenje grdana. “Budénost” Modria:
Tel : +387 (0) 53 820 — 700
Kontakt: Gordana Vidoyj izvrSna direktorica

“Udruzene zZene” -Banja Luka

Tel: + 387 (0) 51 462 — 146

Kontakt: Nada Golubovi predsjednica
Http://www.unitedwomenbl.org

“ Fondacija za obrazovanje, razvoj i socijalnu zaStPrijedor
Tel: + 387 (0) 65 828 — 524
Kontakt: Milka Lortar

Fondacija za prevenciju trgovine ljudima “La Strad&lostar
Tel: + 387 (0) 36 557 — 191

Kontakt: Fadila Had#j direktorica
Http://www.lastrada.ba

Organizacija Zena “Lara” Bijeljina
Tel: + 387 (0) 55 220 — 255
Kontakt: Radmila Zigi- direktorica
Http://www.online-lara.com
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Psihosocijalna i zdravstvena podrSka u okviru N\&ktsra za prezivjele zrtve ratne
torture

“Vive Zene" Tuzla, “Medica Zenica’ i Centar Zdve torture Sarajevo su nevladine
organizacije koje za ciljnu grupu imaju i prezigehtne torture, ratnih silovanja i ostalih
oblika ratnog traumatskog iskustva. Vive Zene i MadZenica raspolazu sigurnim
ku¢ama gdje po potrebi mogu smjestiti i Zrtve rataeitne.

Kontakt:

Centar za Zrtve torture — Sarajevo,

Ul. Branilaca Sarajeva 11/1

71 000 Sarajevo

Tel. +387 (0) 33 222-867

E-mail: ctvmostl @bih.net.ba or ctvmost2@bih.net.ba

Http://www.ctvbih.com/

SOS telefoni u Bosni i Hercegovini

U Bosni i Hercegovini postoje dvije SOS telefonfikge. SOS telefonska linija 1264 je
jedinstvena linija na podéu RS a SOS linija 1265 je jedinstvena linija nadpgju
FBiH. Obje SOS telefonske linije pokrivaju probletika nasilja u porodici i zajedniti.

Sve nevladine organizacije (NVO) na pofuwi cijele BiH u okviru podrgja svog
djelovanja imaju sigurne ke za Zene, djevojke i djecu zrtve nasilja i u akwsvojih
misija pruzaju usluge za raseljena lica i povragnikBiH. Nevladine organizacije gdje
jednu od njihovih ciljanih grupéine zrtve trgovine ljudima, takier pruzaju svoje usluge

i stranim drzavljankama. Dodatno, #earodni forum solidarnosti posjeduje skloniSte
za stara i iznemogla lica sa nizom aktivnosti zasadrzivost i radionicama za mlade.

Situacija u sigurnim kiama u BiH je neizvjesna sve do danas zbog nedastatk
institucionalizirane finansijske podrske. U 200%dmi Nacrt standarda za potho
Zzrtvama nasilja i torture je izten na drzavnom nivou a isti predlaze sistetnatii
institucionalnu podrsku sigurnim &ama

Inicijativa ,Gender odgovorno budzetiranje” je pekuta s ciliem podizanja svijesti o
odgovornosti vlade vezano za gender budZete ndnlmkei drzavhom nivou. Za viSe
informacija molimo posijetitattp://www.fgenderc.com.ba/bh/aktuelnosti.html

U 2009. godini nekoliko NVO-a jec¢estvovalo u istrazivanju ,Finansiranje sigurnih
kucéa“ i izradilo nacrt modela finansijske podrske usigm kuwtama od strane Vlade
Federacije BiH.

ViSe informacija dostupno ratp://www.unitedwomenbl.org/docs/Sigurne-kuce09.pd

1 Informacija preuzeta iz materijala «SOS telefoni koji se koriste u Bosni i Hercegovimpodaci
namijenjeni za pripremu obrasca o stanju nasif@nodici, na osnovu spola i seksualnog uznemirayanj
Bosni i Hercegovini»-. Materijal datira iz mjesgoaa, 2008. god. a &aile su ih predstavnice NVO-a u
BiH, koje u svom sastavu imaju SOS-telefone. Mgkje dostupan u arhivi Medice Zenica.
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3.1 lzdrzavanje- ,prezivljavanje”
3.3.1 Zaposljavanje

3.3.1.1 Nezaposlenost

Nezaposlena osoba je osoba koja ispunjava zakonskete i koja je prijavljena u
nekom od Biroa za zapo$ljavanje. U Bosni i Hercémjoje sa 31. 05.2008.godir&.
(entiteske institucije i Distrikt) bilo 493.765 zegposlenih osoba. Procjenjuje se da je oko
150.000 osoba prijavljeno na zavodima za zaposijavali neki od njih su prijavljeni
samo kako bi ostvarili povlastice za nezaposleusteari su zaposleni na crno.

Nadlezni zavodi za zapoSljavanje proveli su dod&trazivanja o radnoj snazi u BiH na
osnovu kojih je zakljgeno da od viSe od 2.7 miliona radno sposobnih osoka 1,2
miliona je klasificirano kao ekonomski aktivno & Iniliona kao ekonomski neaktivno.
A stopa neaktivnosti od 43% premadurarodnim standardirfihje jako niska.

Uzimajui u obzir megunarodne instrumente i regionalne standarde ,m@Zeisda oko

50% stanovnika BiH ( u oba entiteta i Distriktue) ‘ssiromasno ili skoro siromasno” i

stoga sklono je siromastvu ukoliko se njihov dohodiaposiovne mogdnosti smanje.

Opce ¢injenice upduju da je stvarna stopa nezaposlenosti bliza 3080 #9%. Za

veliki dio radne snage u BiH moZe séirga:

- Se oni nalaze tik iznad granice siromasStva i saxap prepreke ponda razlgitih
nesigurnih strategija prezivljavanja

- Imaju nesigurne poslove ili rade na crnom trzi&a bsiguranja

- Rade na veoma lokalizovanim trziStima rada sa rstabilnosti u razvoju

- Imaju male mogénosti za povéanje dohotka

- Ugrozeni su privatizacijom, gubitkom lokalnog ttaiS smanjenjem plata kroz
direktne uplate miunarodne zajednice ili gubitak povjerenja od stianestitora

Glavne kategorije u riziku od siromasStva u BiH su:
- Povratnici u mjesta sa manjinskim povratkom
- Romi,

- Osobe sa poteSkama

- Mladi i stare osob#

ZaposSljavanje mladih
Na osnovu procjena, 60% miladih ljudi i 30% tinejdzieadoloscenata bili su nezaposleni
u 2007°. godini.

2 Agencija za rad i zapo$ljavanje Bosne i Hercegevin
http://www.agenrzbh.gov.ba/bosanski/statistike.html

“3 Centar za promociju civilnog drustva i UNDP: Aralinezaposlenosti in Bosni i Hercegovini, Sarajevo,
maj 2007

4 Razvojni fond Ujedinjenih Naroda (UNDP):

% Zavodi za zaposljavanje, 2007
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3.3.1.2 Trziste rada

Politika aktivnog zapoSljavanja, kao jedna od d&tiln funkcija zavoda i biroa za
zapoSljavanje (kao drzavnih institucija) u BiH,repdi se u skladu sa postéi@
pravnim propisima entiteta i BD-a, u Zavodu za Zjpwanje RS-a, Federalnom Zavodu
za zapoSljavanje i Zavodu za zaposljavanjekBrdistrikta, koje su dalje organizirane
kroz kantonalne sluzbe, terenske urede i biroe.lédad tijelo je Agencija za rad i
zaposljavanje Bosne i Hercegovitfe.

U RS-u poslove vezane za zapoSljavanje, kao npsregovanje u zapoSljavanju,
savjetovanje tokom izbora zanimanja i edukacijaprema za zaposlenje, pored Zavoda
za zapoSljavanje moze da obavlja druga osoba sabpaim kvalifikacijom (Sluzba za
zaposljavanjéy. U ovom entitetu u 2008. godini aktivan je projelaufinansiranja
zapoSljavanja nezaposlenih osoba. Projekat obuH«ﬁ?loriju demobilisanih boraca
armije RS-a, i osobéiji su ¢lanovi domainstva nezaposle

S ciljem podrSke odrzivom povratku u BiH Ministastza rad i socijalnu politiku
zajedno sa Federalnim Zavodom za zaposljavanjeugalrojekat samozapoSljavanja i
zapoSljavanja nezaposlenih osoba (povratnika) &ubmansiranje poslodavaca. Projekat
predvita sufinansiranje povratnika i podsticanje samoZgp@hja, kao i sufinansiranje
povratnika i drugih nezaposlenih osoba u pokretagljoprivrednih dobara i seoskog
turizma'®. Postoji jo$ jedan projekat podrske zaposljavappd nazivom SESEiji je
fokus sufinansiranje zaposljavanja i samozapostgydinansiranje edukacija i javnih
radova. Projekat predia zaposljavanje 2000 nezaposlenih osoba na {jodF&BiH>°.

U okviru realizacije programa politike aktivnog p&fjavanja BEko Distrikta, i
sprovaienja programa rada, Zavod za zapoSljavanje BD-avedr dva projekta
sufinansiranja zapos$ljavanja nezaposlenih osolirsa”.

Trenutna prisutnost aktivnih programa na radnonstiral oba entiteta i Distriktu je jako
ograntena, sa fokusom na programe kao Sto su subvereidamih dohodaka i
kreditiranje preduza. Meiunarodna iskustva pokazuju da su ove dvije vrsbgnama
najneisplativije. U isto vrijeme, jednostavniji isplativiji programi, kao Sto su

6 Agencija za rad i zapo$ljavanje Bosne i Hercegeyv@arajevo, juli 2008. godine
http://www.agenrzbh.gov.ba/bosanski/koordinirajatal.

47 Zakon o radu, ,Sluzbeni glasnik Republike Srpske“54/05, 1.6.2005. godine, na snazi od 10.6.2005.
godine, i izmjene i dopune br. 64/06, 14.6.200@&lige, na shazi od istog datuma
http://www.zzrs.org/zakoni/zakon_02.asp

“8 Zavod za zapos$ljavanje Republike Srpske://www.zzrs.org/pozivi/POZIV2008/POZIV2008.asp

“9 Brazda — internet portal Bosne i Hercegovine,28@8. godine
http://www.brazda.ba/Arhiva/tabid/81/article TypefisteView/articleld/7610/Program- samozapoljavanja-
i-zapoljavanja.aspx

*0 Zavod za zapos$ljavanje FBitttp://www.fzzz.ba/onama/program/Mijere_sufinasisai§ESP.htm

®1 Zavod za zapos$ljavanje &o Distrikta, 30.4.2008. godine
http://www.bdcentral.net/Members/zzaposljavanjegsii/JavniPoziviZZ300420087?set_language=bs
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savjetovanje tokom odabira posla i osnovni posl@avezivanja poslodavaca i
nezaposlenih osoba ne postoje ili su zanem#reni

Programi samozaposljavanja

Ostali servisi koje podrzava Agencija za rad i Zjpwanje Bosne i Hercegovine su
sajmovi zapoSljavanja na kojima se nude radna mj@stvirtualne agencije za
zapoSljavanje. U trendu su virtualne agencije zaoZgavanje jer nude informacije o
zapoSljavanju u zemlji i regiji. Postoji i mognwost direktnog zaposSljavanja kod
odreienog poslodavca preko oglasa.

Dodatna edukacija i prekvalifikacija se organiziraaradnji sa Skolama koje su ovlaStene
za obuke visokog kvaliteta i znanja i koje moguaizdcertifikat za odréeni nivo
edukacije.

3.3.1.3 Uslovi trziSta rada

Kao i u ostalim zemljama, u BiH se moraju ¢al doprinosi i porezi na platu. Zakoni
postoje na nivou oba entiteta i BD-a.

Republika Federacija Bosne an Brc¢ko Distrikt
Srpska Herzegovine
Prosjéna pla&a za maj 758.00 >= | 751.82°"=384,4 EUR | 740.28
2008/BAM 387,56 EUR =378,50 EUR
Ukupna stopa 42-57 9%8° 69 9%’ 47 %°
doprinosa

Odredbe Zakona o radu Distrikta i entiteta Bosneélercegovine su u skladu sa
medunarodnim standardima iz Konvencije &marodne organizacije rada. Ovi zakoni
regulisu:

* Pravna osnova radnog odnosa je ugovor énmaposlenika i poslodavca i prema
tome oblik i obavezni sadrzaj ugovora o radu sweddri

* Radno vrijeme (40 sati sedinb), pauze, odmori i odsustva (najmanje 18 radnih
dana godiSnje), mjere zastite Zene i materinstvag k zasStita osoba sa
invaliditetom

%2 Centar za promociju civilnog drustva i UNDP: Aralinezaposlenosti u Bosni i Hercegovini, Sarajevo,
maj 2007. godine

>3 Republiki Zavod za statistiku, Mjesai pregled statistike, Banja Luka, maj 200&p://www.rzs.rs.ba

** Federal zavod za statistiku, Sarajevo, maj 2868://www.fzs.ba

%5 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, SeRis¢, $ef terenskog ureda &o, 17.7.2008, tel. +387
(0) 49 218 952

*% Centar za istraziwko novinarstvo, “Radnici kr§e zakon uz odobrenstif, 2.2.2007. godine, Sarajevo,
http://www.cin.ba/Stories/P11_Labor/?cid=691,2,1

>" 1bid.

%8 |bid.
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Poslodavac je obavezan da zaposleniku ésjaplau, koja ne smije biti niza od pa
utvrdene kolektivnim ugovorom. Zaposlenik ima pravo nakmadu plée tokom
godisnjih odmora, drzavnih praznika i privremenspuesobnosti za rad ili profesionalne
bolesti.

Zaposlenici imaju pravo, po svom slobodnom izborgaaizirati sindikat. Zaposlenik
ima pravo na Strajk u skladu sadaoearodnim standardima prisutnim u Zakonu o Strajku.

Zaposlenik je osoba 6p zdravstvene sposobnosti. Osoba mora biti stadlija5 godina i
mora ispunjavati ostale kriterije za ode®o radno mjesto u skladu sa zakonom i
zahtjevima poslodavca. Ugovor o radu semoze zakljna neodrdeno i odréeno
vrijeme. Ako je ugovor o radu zakfan na odréeno vrijeme i produzuje se kroz period
od 24 mjeseca kod istog poslodavca, taj ugovoragmstgovor na neodteno vrijeme.
Svake kalendarske godine, zaposlenik (koji je radipnanje 6 mjeseci neprekidno) ima
pravo na najmanje 18 dana godiSnjeg odmora.

Tokom odsustva zbog drzavnih praznika, godiSnjimoxd, pléenog odsustva,
privremene nesposobnosti za rad zbog ozljede n&u plbsprofesionalne bolesti, te
prekida rada zbog toga Sto poslodavac nije uspossagurnosne mjere, zaposlenik ima
pravo na punu nadoknadu ¢da

Zaposlenik ima pravo na paosenu pldu za najmanje 30% za prekovremeni rad. U
skladu sa zakonom maloljetnici, trudnice, majka asto usvojilac sa djetetom do tri

godine Zivota i samohrani roditelj odnosno usvojsga djetetom do Sest godina zivota ne
mogu raditi prekovremeno. Zabranjen je¢miorad maloljetnih zaposlenika, zena u
Sestom i viSe mjeseci trudémi majki sa jednim djetetom.

Socijalno osiguranje za zaposlene majke

Zena u radnom odnosu u BiH ima pravo na 12 mjgseciiajnog odsustva. Tokom tog
perioda, zena u radnom odnosu ima pravo na punoadakplge ili naknadu plée
odreienu zakonskim propisima RS-a, kantonalnih vladeBiHFR BD-a. Nazalost, neki
kantoni ne dodjeljuju sredstva za uplatu g@joog odsustva tako da u tim kantonima
poradajno odsustvo nije osigurano.

Osnovne informacije o razlikama u pravu na porekidjodustvo u BiH u 2007. godini (u
KM )%°:

Trajanje odsustva (mjesec| 1znos prosjéne naknade (9
place osiguranice)

Republika Srpska 12 100

Unsko-sanski kanton 12 50

%9 Ko kr&i nasa prava“ Izvjestaj o napretku BosnEédrcegovine u postivanju i razvoju ekonomskih i
socijalnih prava u 2007. godini u okviru procesaiBtégracija sa preporukama, ALDI (agencija za Io&a
razvojne inicijative) uz podrsku Fonda Otvorenostivo Bosna i Hercegovina, 28.2.2008. godine, Garazd
http://www.aldi.ba

% Ibid
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Posavski Kanton - -
Tuzlanski Kanton 12 90
Zenikko-dobojski Kanton 12 80
Bosansko-podrinjski 12 80
Srednjobosanski Kanton 12 80
Hercegovako-neretvanski

Kanton

Zapadno- hercegovhki | 12 70
Kanton

Kanton Sarajevo 12 60
Herceg-bosanski Kanton 12 80
Breko Distrikt®* 12 100

Zakoni o radu u oba entiteta samo deklarativhe §titva Zena tokom trudéei nakon
rodenja djeteta, ali u praksi poslodavesto krée ta pra¥a

Zaposljavanje stranih drzavljana

Stranac moze dobiti radnu dozvolu na zahtjev pasloa. U zavisnosti od mjesta
boravka i sjediSta poslodavca, radnu dozvolu izdajgan nadleZzan za poslove
zapoSljavanja stranaca u Federaciji Bosne i Herdrgp Republike Srpske ili Bko
Distrikta BiH. Radna dozvola se izdaje z&n@a odreenu poziciju i/ili odréenu vrstu
posla. Trajanje radne dozvole ne moze biti duzgaxtine dana.

Stranac ne moze peti sa radom na osnovu radne dozvole prije negadige dozvolu
za privremeni boravak u BiH. Privremeni boravakspage 15 dana nakon isteka radne
dozvole, ukoliko je odobren na osnovu radne doZ¥ole

Porez na dohodak

U RS-u porez na dohodak se reguliSe Zakonom o parazdohodak. kni dohoci koji
podlijezu oporezivanju su neto p&i svi finansijski i nefinansijski prihodi, naknad
profiti koje poreski obveznik ostvari po bilo kojeosnovu, osim ako su oslateni
poreza u skladu sa ovim zakonom, ili se oporezajdmigi n&in®*.

61 Zakon o radu Btko Distrikta BiH («Sluzbeni glasnik Bko distrikta BiH» broj: 7/00, 2.11.2000, na
snhazi od 10.11.2000. i izmjene i dopune br. 8/@34 2003. na snazi od 21.4.2003. i br. 33/04, 8®2na
shazi od 15.9.2004., br. 29/05, 31.10.2005. naisméz8.11.2005. i br. 19/06, 17.7.2006. na snazi od
25.7.2006. godinhttp://skupstinabd.ba/sr/index.php?option=com_ wrkdsi& catid=28&Itemid=30

62 ZaStita materinstva“, Dragi&i Goran, Magazin VaSa prava, septembar 2006
http://vasaprava.org/Home.htm

63 zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu (,®leti glasnik BiH br.18/08, 16.4.2008. godine nazsna
od 24.4.2008.)

64 Zakon o porezu na dohodak (,Sluzbeni glasnik RékeitSrpske* br. 91/06, 3.8.2006. na snazi od
1.1.2007. godine i izmjene i dopune br. 128/06, 122006. na snazi od istog datuma)
http://www.narodnaskupstinars.net/lat/zakoni/artptg
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U Federaciji se trenutno radi na usvajanju novokpma o porezu na dohodak, prema
kojem¢e se plée vete od 300 KM oporezivati jednakom stopom poreza boPfanuara
2009. godin.

U RS-u godisnji dohodak do iznosa koj&gi dvanaest najnizih pta utvidenih OpStim
kolektivnim ugovorom, se ne oporezuje. Na godidofiodak preko 12 najnizih gk do
iznosa octetiri prosj&ne godisSnje neto pta u prethodnoj godini primjenjuje se poreska
stopa od 10 %.

Na godisnji dohodak iznatktiri prosj&ne pla&e primjenjuje se poreska stopa od 15 %.
Godisnji porez na dohodak ftkog lica pl&a se na osnovu godiSnje poreske prijave
fizickog lica na dohodak ostvaren u kalendarskoj g8li@ieneralno mitu entitetima je
fiskalna neuskidenost. Prema tome, us@laanje osnovne stope za dohotke i fiskalna
politika se moZe &ekivati u narednom perio8l

3.3.1.4 Dostupnost priviemenih/povremenih poslova

Raspolozive priviemene poslovne prilike se objauljiputem medija od strane
poslodavaca ili agencija za zapoSljavanje i jawaaitoda.

3.3.1.5 Nedostatak (velika potraznja) atineih profesija

Postoji potraznja za sljeéien zanimanjima:
» Gratevinski radnik (zidar, stolatglicar, i dr.)
» Keramtar
» Vodoinstalateri za centralno grijanje
* Profesionalni zavariva

Kad je upitanju visoka sttma sprema potraznja je za sljéae profesijama:
* Farmaceut
» Gradevinski inzinjeri
» Inzinjeri elektronike i telekomunikacija
* InZinjeri goedezije

Potraznja za sezonskim zanimanjima:
* Specijalista prodaje
e Trgovac i turisttki radnik

8 zavod za zaposljavanje, 14.3.2008. Sarajevo
http://www.pokreniposao.ba/index.php?user=8b51968B6418c3e005b27e47ff2&ID=516&katID=1&p
katl D=0&off=0

8 Zakon o porezu na dohodak (,Sluzbeni glasnik RékeitSrpske* br. 91/06, 3.8.2006. na snazi od
1.1.2007. godine i izmjene i dopune br. 128/06122006. na snazi od istog datuma)

67 Medunarodni monetarni fond, Bosna i HercegoviGlan IV konsultacija, 23.7.2007. godine, Sarajevo
http://www.vijeceministara.gov.ba/srpski/saopsténgex.php?clanak=827
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« Konobar i kuha?®
3.3.1.6 Praktine informacije i kontakti

Kao i u ostalim zemljama, obaveza Zavoda za zagpahje u BiH je da registruju
nezaposlene osobe, reguliSu osiguranje &aglunezaposlenosti i da realizuju programe
trziSta rada za nezaposlene. Ostale agencijei¢akmgu posredovati u zapoSljavanju, ili
pruzati savjetodavne usluge vezano za odabir pjefesedukacija i priprema za
zaposlenje. Te agencije ne smiju ngmati svoje usluge nezaposlenim osobama.

Agencija za rad i zaposljavanje Bosne i Hercegovine

Doke Mazalta 3

71000 Sarajevo

E-mail: agenrzbh@agenrzbh.govtté://www.agenrzbh.gov.ba

Aktivnosti: Koordinira rad entitetske i kantonalnBluzbi za zaposljavanje. Na ovoj
internet stranici mozete éiaadrese svih entitetskih i kantonalnih Sluzbi apasSljavanje

i Zavoda za zapoSljavanje &o Distrikta u BiH.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije BiH
Dola 15
71000 Sarajevattp://www.adsfbih.gov.ba

Agencija za drzavnu upravu
Vladike Platona bb, 78000 Banja Luka,
http://adu.vladars.net/cyrl/?page=82

Relevantne internet stranice:

Trazite posao?
http://www.konkursi.ba

Bolji Posao Drustvo za internetni marketing d.o.o
Ramiza JaSara 17., 71210 llidza - Sarajevo
E-mail: bih.support@boljiposao.com Tel. +387 (0)733 331http://bih.boljiposao.com

Spektar, agencija za posredovanje pri zapoSljavanju
Vase Pelagia 18, 78000 Banja Luka

E-mail: info@agencijaspektar.com

Tel. +387 (0) 51 321 930ttp://www.agencijaspektar.com

Posao.ba
HamdijeCemerlica 2/10, 71000 Sarajevo
E-mail: info@posao.ba

% Nezavisne novine, intervju sa direktorom Zavodazapo$ljavanje FBiH, g. Miralemom Sgeim,
21.6.2008. godine http://www.nezavisne.com/nedjeljne/vijesti/24930iNmyuce-sprijeciti-nelegalni-
odlazak-radnika-u- inostranstvo.html
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Tel. +387 (0) 33 703 87Mttp://www.posao.ba

Zaposlite.ba
Dejzina Bikica 14-L, 71000 Sarajevo
Tel. +387 (0) 33 201 21Bttp://www.zaposlite.ba

3.3.2 Kontakt informacije vezane za pitanja priznaanja diploma
Procesi nostrifikacije diploma koje su&tae izvan BiH se razlikuju u entitetima i BD.

Republika Srpska

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike SrpSke
Trg Republike Srpske br.1

Tel. + 387 (0) 51 338 474

Fax: + 387 (0) 51 338 893

E-mail: s.miljkovic@mp.vladars.net

Federacija BiH

Univerzitet u Sarajevihttp://www.unsa.batel. +387 33 6682 50 — adekvatni fakultet
Univerzitet u Tuzlihttp://www.untz.ba tel. +387 35 300 500 — adekvatni fakultet
Univerziteti u Mostaruhttp://www.unmo.ba, tel. +387 36 570 727Mttp://www.sve-
mo.ba, tel: +387 36 310 778 — adekvatni fakulteti

Univerzitet u Zenicihttp://www.unze.ba tel. +387 32 444 420 — adekvatni fakultet
Univerzitet u Bihau, http://www.unbi.ba, tel. +387 37 222 022 — adekvatni fakultet

Pri Ministarstvu prosvjete i kulture RS-a u procede usvajanje Podzakona na osnovu
kojegce taksa za nostrifikaciju diploma &mih u inostranstvu iznositi oko 200,00 KM.

U FBiH nostrifikacija diploma je regulisana stardakonom iz 1988. godine na osnovu
kojeg su fakulteti ili Univerziteti nadlezna tijeldUkoliko dobijete odbijenicu za
nostrifikaciju diplome, Zalbu mozete podnijeti Mitarstvu. TroSkove nostrifikacije
diploma utvduju nadlezna kantonalna Ministarstva. TroSkovitppka nostrifikacije
diplome o naénom stepenu magistra nauka trenutno iznose oko,@00aM"° (511, 30
EUR).

Proces nostrifikacije diploma u FBiH bi trebalo td@e maksimalno 60 dana ali u praksi
proces na nekim fakultetima Univerziteta u Sarajeaje vise od godinu i pol daffa

% Vlada Republike Srpske, 17.02.2010 http://www.aladhet/sr-sp-
cyrl/vlada/ministarstva/mpk/Pages/Splash.aspx

7. Novinski €lanak” Magistar u inostranstvu osnovac u BiH », Neavisne novine , 14.04.2008.
godine http://www.nezavisne.com/nedjeline/vijesti/8500/N&tgr-u-inostranstvu-osnovac-u-
BiH.html. posljedniji put pristuplieno 17.02.2Q1gbdine

" Misljene o drzavi i problemima vezanim za prooestrfikacije diploma”, Zijad Pa&i Ministar

obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine , ahbee 2006. godine, Sarajevo Minister of Education i
the Federation of Bosnia and Herzegovina, Decer?®@8, Sarajevo.
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Nostrifikacija diploma st&enih vani

Vecina kantona/Zupanija u FBIiH je donijela svoje otkedkoje reguliSu pitanja
ekvivalencije i nostrifikacije stranih diploma iokumentacije (dokumentacije izdate
izvan BiH).

Federalno Ministarstvo obrazovanja i nauke provpdicedure nostrifikacije stranih
Skolskih svjed®anstava /diploma za djecu povratnike i strane dj@a® koji nastavljaju
obrazovanije ili traze zaposlenje na pagliuSarajevskog kantona, Z&ko-dobojskog i
Bosansko- podrinjskog kantona. Procedura nosidfie dokumenata se provodi u
skladu sa odredba Zakona o nostrifikaciji i ekvéradiji inozemnih Skolskih svjedodzbi-
presidéeni tekst?.

U skladu sa odredbama (dana 10 Zakona o nostrifikaciji i ekvivalenciji inemnih
Skolskih svjedodZzbi- ptéséeni tekst (Sluzbene novine SR BiH, broj 7/88) osolza
zahtjev za nostrifikaciju svjedodzbi predaje ssdldokumente:

1. svjedodzba o obrazovanju u inozemstvu, i to u pallyi ili duplikat odnosno svaki
drugi primjerak koji u potpunosti zamjenjuje origlru skladu sa propisima zemlje u
kojoj je izdata svjedodzba,

2. ovjeren prijevod svjedodZbe o obrazovanju u inozemsvjeren od strane sudskog
prevodioca za jezik na kojem je¢ggen originalni dokument, u tri primjerka;

3. svjedodzZba o stenom obrazovanju u Bosni i Hercegovini prije obrezga u
inozemstvu.

4. Kopija identifikacijske isprave

3.3.3 Obrazovanje i programi prekvalifikacije

U BiH na drzavnom nivou ne postoji nadlezno ministizo za obrazovanje. U skladu sa
Ustavom BiH organizacija i koordinacija obrazovrsigiema je decentralizovana na nivo
entiteta i BD-a. Federalno Ministarstvo obrazovanjauke je nadlezno za podye
obrazovanje u FBiH. Ministarstvo odige politiku za ovo podije i koordinira rad 10
kantonalnih Ministarstva obrazovanja na nivou FBiH.

Ministarstvo prosvjete i kulture je nadlezno zaadmvanje u RS-u koje je nadlezno i za
praenje, planiranje i proudenje politike.

Vlada Beko Distrikta je nadlezna za obrazovanje u BD-u-éDda obrazovanje

2 7akon o nostrifikaciji i ekvivalenciji inozemnitkslskih svedodzbi, Sluzbene novine SRBiH, broj 7/88
Sluzbene novine RBIH broj 20/93.
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Potpisivanjem Priviemenog sporazuma o zadovolj@gsebnih potreba i prava djece
povratnikd® usvajanjem Okvirnog zakofia nadleZni organi za obrazovanje su napravili
zna&ajan iskorak u pruzanju moguosti Wenicima izbjeglicama i povratnicima za
ostvarivanje njihovih prava na obrazovanje. Sveedbe utvdene Okvirnim zakonom i
dalje definisane na nizim nivoima vlasti djelujyprtavcu ostvarivanja i zaStite prava na
obrazovanje za svu djecu ukdjjuéi izbjeglice i povratnike.

Neki od problema u praksi u pogledu obrazovanjaHi B

» Sistemsko i kontinuirano izavanje nacionalne grupe predmeta nije onéega
u podrijima gdje je broj genika ispod pedagoskih standarda

* Praksa premjeStanjaenika u multi-etnike Skole izvan njihovog gravitacijskog
podrutja (kruga Skole) jos uvijek nije zaustavljena.

* Dosljedna implementacija zakonskih odredbi oddmm sastavu Skolskih odbora
joS uvijek nije obezbij@ena.

» JoS uvijek postoje kolektivni i prelazni centri vjikna su smjeStena i Skolska
djeca koju je teSko uklfiiti u redovni nastavni proces.

* Procedura priznavanja svje@mstava iz inostranstva je joS uvijek kompleksna i
neujedné&ena.

* Primjer joS uvijek prisutne diskriminacijecenika u praksifak i wenika
izbjeglica i povratnika) je postojanje velikog badjzv. “dvije Skole pod jednim
krovom” (od 52 Skole u FBIH samo su dvije zakonskiadministrativho
ujedinjene).

* Prema popisu stanovnistva iz 1991.godine u BiHygtb 8.864 Roma. Romske
nevladine organizacije su prikupile podatke kojzkada se ovaj broj kée
izmedu 60.000 i 80.000 Roma. Romi, koji su n&gemanjina u BiH, su ranjiva
kategorija u pogledu obrazovanja i zapoSljavanf@®o6romske populacije je
napismeno, 90% romske populacije nema zdravstvsigum@nje a 80% romske
populacije nema nikakve kvalifikacije.

Za viSe informacija o reformi obrazovanja u BD mabi pogledajte izvjeStaj Misije
OSCE-a u BiH, Odjel za obrazovanje (oktobar 20@dime) dostupan na
http://www.oscebih.org/documents/9994-eng.pdf

3.3.3.1 Drzavni programi

PretSkolsko obrazovanje je sastavni dio obrazowistgma. Detaljno je regulisano kroz
entitetsko i kantonalno zakonodavstvo, te zakor&dDistrikta, u skladu sa principima
i standardima propisanim Okvirnim zakonom o osnonnarednjem obrazovanju u BiH.

Osnovno obrazovanje je obavezno za svu djecu. @havebrazovanje @nje u onoj
kalendarskoj godini u kojoj dijete navrSava Sedliga starosti do 01.04. i nastavlja se
najmanje sljede@h osam godina.

3 Privremeni sporazum o zadovoljenju posebnih patigivava djece povratnika- potpisan 05.03,
2002.godine u Banja Luci.

" Okvirni Zakon o obrazovanju- potpisan 30.06.20§&ine- Sluzbeni glasnik, br,18/03, dostupan
nahttp://www.oscebih.org/documents/14-eng-pubsljednji put pristupljeno 17.02.2010. godine
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DevetogodisSnje osnovno obrazovanje je stupilo ragsru oba bh. entiteta u septembru
2004. godine, u okviru reforme, koju je FBiHgeta sprovoditi, a koja je u RS-u bila
pokrenuta jednu Skolsku godinu prije.

Obavezno obrazovanje je besplatno. Besplatno osnobirazovanje se obezlijge za
svu djecu. Srednje obrazovanje je dostupno prempgelus u osnovnoj Skoli, prema
osobnom interesu i moguostima. Srednje obrazovanje u javnim ustanovamakjaie
besplatno.

Obrazovne ustanove u BiH

U Bosni i Hercegovini postoji 8 javnih (6 u FBiFRiu RS) i 6 privatnih univerziteta (1 u
FBIH i 5 u RS). Pored toga ima 11 privatnih faktate koledza (3 u FBIH i 8 u RS). U
okviru javnih univerziteta u BiH, postoji 96 faketa i koledza. Priblizno 95% od
ukupnog broja studenata studira na javnim univetinita.

Za detaljnije informacije o univerzitetima i fakefima u BiH i upisninama posjetite:
http://www.sus.ba/ba/publikacije.php

Za nostrifikaciju/ekvivalenciju obrazovne ispraveotqgbno je platiti federalnu
administrativnu taksu od 35 KM (17,94 EUR)

Federacija BiH je dobila sredstva od d&fearodne razvojne agencije (IDA) za
zapoSljavanje/samozaposljavanje/prekvalifikacij@zaposlenih osoba preko 40 godina
starosti koje su prijavljene u kantonalnim sluzbazaaaposljavanje, odnosnoéopskim
biroima rada/’

Programi i mogoénosti prekvalifikacije/dokvalifikacije su veoma bBlau BiH, budéi da
ne postoji zakon koji reguliSe takvo neSto. Treoutoh. Sluzbe za zapoSljavanje
realiziraju projekat kojeg finansira Svjetska barta je fokus realizacija programa
prekvalifikacije osoba iznd 40 i 45 godina starosti kako bi im se pomoglostiknu
uslove za penzij(®

Edukacije i programi prekvalifikacije pri Sluzbama zapoSljavanje (Federalni zavod za
zaposljavanjey

S Prof. dr. Mustafa Omanavi ,Status visokog obrazovanja“, Organizacija, ndetd procjena nainog
istraZivanja i razvoja, 2004 Zenica. Ovaj izvokisten jer je procijenjen kao vazan i objektivan.

® Federalnu administrativnu taksu, u iznosu od 3%®0, moZete uplatiti uplatnicom na broj&na
BudZeta Federacije Bosne i Hercegovine 33890022U%P, vrsta prihoda 722112, prema tarifnom broju
56 Zakona o federalnim upravnim taksama i tarifiei@lnih upravnih taksi (“Sluzbene novine Fedeeacij
BiH", br. 6/98 i 8/00)

" http://www.fzzz.ba/onama/— February 17,2010..

8 Informaciju je dostavio IOM i primio Stevan Jugékoji vodi program podrske dobrovoljnom povratku
i reintegraciji, 15.07.200. Informacija je dostupnbazi podataka Medice Zenica.

9 http://www.fzzz.ba/onama/program/Program_povrathitta, samozapo$ljavanje i zaposljavanje
povratnika, 17.02.2010.
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Federalni zavod za zapoSljavanje je 2008. godin@vab javni poziv za teke u
programu samozapoSljavanja i zapoSljavanja powatniProgram obuhvata sve
nezaposlene osobe — povratnike u svoja prijerafeatanprebivaliSta na teritoriji FBiH,
koji su prijavijeni na birou najmanje 30 dana prpednoSenja zahtjeva. Cilj ovog
programa jeste podsticaj samozapoSljavanja i japafja povratnika koji su prijavljeni
na Federalnom zavodu za zapoSljavanje, kao i pgécadrzivog povratka na teritoriji
cijele BiH.

Federalni zavod za zaposSljavanje je krajem 200@lingo kantonalnim sluzbama za
zapoSljavanje dozke 50 posto ukupno predienih sredstava za implementaciju
Programa obuke, dokvalifikacije i prekvalifikacipgsoba sa evidencije nezaposlenih. Cilj
ove mjere, kojute implementirati kantonalne sluzbe za zapoSljavgege osposobiti

nezaposlene osobe za potrebe trziSta rada, odneamaiti programe obuke,

dokvalifikacije i prekvalifikacije radi sticanja with znanja, vjeStina, zanimanja i
sposobnosti nezaposlenih osoba.

Za viSe informacija posjetite web stranicu:

http://www.biznis-

monitor.com/biznis/bhnovosti/fzz obuka dokvalifikaci prekvalifikacija nezaposleni
h.html

3.3.3.2 Privatne firme
Edukacija u Mercatoru

Mercator je jedan od naj¥i lanaca supermarketa u jugoistoj Evropi. Zanimanja od
interesa za zaposljavanje u Mercatoru su:
- Trgovac, mesar, pekar, kuhar, konobar/konobarica
- Menadzer maloprodaje
- Administrativno osoblje
- Profesionalci — knjigovde, informatéki strucnjaci, inzZinjeri prehrambene
industrije

Kako bi imali kvalificirano osoblje, Mercator orgaaje redovne treninge i edukacije, te
ucenje uz rad. Tek zaposlenom osoblju se obérigeupoznavanje sa radnom sredinom
pod profesionalnim wutstvom predava, trenera, savjetnika i instruktora. Jedna od th
edukacija se organizuje u Sarajevu pod nazivom r#akje vlastitog biznisa“. Ovu
edukaciju je uspjeSno zavrSilo 95 nezaposlenih as&dukacija u polju informatke
pismenosti je u toku za 400 nezaposlenih osobauijegnih na birou rada. Prva grupa od
100 osoba je gela sa edukacijom u septembru 2007 goffine.

Za viSe informacija posjetitéttp://www.mercator.ba/

BHM Zenica je privatna kompanija koja jedaba sa radom 2004. godin€ig je glavni
fokus edukacija, konzalting usluge i primjeng&uaara u razéitim poljima djelovanja.

8 http://www.ks.gov.ba- 17.02.2010. godine
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Od osnutka BHM Zenica jedna od njihovih najvaZniiitktivnosti je edukacij&
Edukacija iz informatike pismenosti ukljéuje kurs i polaganje testa za ECDL certifikat
(European Computer Driving Licence) i ECDL St@tuge vrste kurseva koje pruza
BHM su kursevi engleskog, njektiag i italijanskog jezika.

Za viSe informacija posjetitéttp://www.bhm.ba/

3.3.3.3 Méunarodne i nevladine organizacije

Neke od méunarodnih organizacija i lokalnih nevladinih orgeaatija organizuju
edukacije i treninge za posebne ciljne grupe (mangene u ruralnim podijima, i Zrtve
nasilja u porodici). One ¥&mom pruzaju kurseve jezika idanara, samo nekolicina
pruzaju svojim korisnicima adekvatnu obuku za zamja. V&€ 17. godinu za redom
Medica Zenica organizira obuke za sljggeanimanja: krojenje, Sivenje, tapaciranje i
frizerski kurs. Obuke su dostupne Zenama i djevogka traju 6 mjeseci. Nakon 6
mjeseci edukacije,d@snice polazu finalni ispit nakon kojeg dobijajutifiikat. Certifikat
izdaje Sluzba za zapoSljavanje Ze-do kantona istegé se u radnu knjizicu svake
usesnice®?

Druge meéunarodne organizacije, NVOi i neprofithe organigadioje nude dodatnu
edukaciju:

- Trening i konsalting organizacija "lzbor Plusttp://www.izborplus.ba/

- Udruzenje za istrazivanje i organizacioni razvoP(B®A) http://www.rod-a.com

- ABF Asocijacija za obrazovanje odraslih u ZeniBusov&i

- Dom Mladih Zenicahttp://www.domladih.zenica.ba

- Fondacija zenskih inicijativa BiHttp://www.bhwifoundation.com.ba

- Agencija za razvoj lokalnih inicijativattp://www.aldi.ba/

- TALDiI trening i konsultantski servigittp://www.taldi.ba/index_ba.php?id=9

- Centar za omladinski razvoj PRONItp://www.pronibrcko.ba/index.php

-RAZRED - RAzvoj Zajednice kroz Rad i EDukaciju” dukurseve za dobijanje ECDL
certifikata (European Computer Driving Licencé), su fokus IT vjesStine. Centar se
nalazi u Bekom, a adresa je Ulica Branislava NiaSi24. Neki od drugih edukativnih
programa ukljguju projekte ,Edukacija upravnika stambenih zgradaértificirano
obrazovanije i prekvalifikacija), ,Mladi preduzethikosnivanje omladinskih predu&ae

Za viSe informacija posjetitiettp://www.razred.org

U 2009. godini Medica Zenica je realizirala projelekonomskog osnazivanja Zena i
djevojaka u ruralnim sredinama uz psiholosku padidgravnu pomé. Zene i djevojke
su pohdale kurseve za zanimanja, nakon kojih su dobilgift@te koji su upisani u
njihove radne knjizice. Za viSe informacije podgeti internet stranicu
www.medicazenica.org

3.3.4 Pokretanje preduzéa

81 http://www.bhm.ba- 17.02.2010
8 Medica Zenica, Obuke za zanimanja — krojefijeenje, tapaciranje, frizerski kurs; informacija
dobijena od osoblja Medice Zenica 16.08.2008. godin
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3.3.4.1 Pravni uslovi

Registracija:

a

= D

R.b. Procedura Vrijeme TroSak

1. | S&inite osniva&ki akt i ovjerite ga 7 dana BAM 300
u Oggini

2. | Potvrda iz komercijalne banke |d dan Besplatno
uplaéenom ukupnom kapitalu;
uplatite taksu za registraciju na
ratun budzeta kantonalnog suda

3. | Potvrda iz poreske uprave da dan Besplatno
osnivai preduzéa nemaju
poreskih dugova

4. | Sudska registracija na @pskom| 15 dana BAM 405 (registracijsk
sudu taksa) + BAM 150 (taks

za oglas u sluzbenir
novinama)

5. | Kupite p&at preduzéa 1 dan BAM 40

6. | Zahtjev za rjeSenje od trziSnd dan BAM 300- 1000
inspekcije kod nadlezne @pe

7. | Zahtjev za upotrebnu dozvolu ¢d5 dana BAM 150
kantonalnog Ministarstva privrede

8. | Zahtjev za dodjelu poreskadl5 dana Besplatno
identifikacionog broja u Poresku
upravu

9. | Otvaranje stalnog &ana u banci | 1 dan Besplatno

10, Prijava zaposlenih Zavodu zg 1 dan BAM 1 (prijavni obrazac
penziono osiguranje

11, Prijava zaposlenih Zavodu zg 1 dan BAM 1 (prijavni obrazac
zdravstveno osiguranje

12.| Usvoijite i objavite Pravilnik o radul dan Besplatno, ali minimaln
po pitanju nadoknada, organizacije KM 250 ukoliko ga
rada, discipline i drugih propisa za s&injava pravnik, Stg

uposlene

zavisi od kompleksnosti

Notarski sistem prema Zakonu o javnim predimea FBiH>; Zakon o notarima FBitt
je usvojen u maju 2007. Izmjene Zakona o privreddimsStvima zahtijevaju da sva
pravna lica usklade svoje poslovne aktivnosti saimoStandardom klasifikacija
djelatnosti. Prema Zakonu o notarima, sva dokunegatgpotrebna za registraciju
preduzéa mora biti séinjena i ovjerena od strane javnog biljeznika/nat&reduzéa se

automatski

registruju kacclanovi

1 8 Zzakon o javnim preduz@ma u Federaciji BiH (,Sluzbene novine Federacijel'Bbroj 2/95 i 8/96)

84 Zakon o notarima FBiH (,Sluzbene novine FederaBij¢”, broj 45/2002)
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kantonalnom i regionalnom nivou. Od 2004. godifienstvo u Privrednoj komori
Federacije BiH i Privrednoj komori Republike Srpsjee dobrovoljno. Zahtjev za
upotrebnu dozvolu se podnosi Kantonalnim inspekw@jgsve se inspekcije nalaze na
jednom mjestu), i zavisno od poslovne aktivnostidlezni inspektori vrSe kontrolu
prostorija preduza i daju ,saglasnost za obavljanje poslovnih akistii.

Za viSe informacija posjetite:
http://www.doingbusiness.org/ExploreTopics/StarBnginess/Details.aspx?economyid=
26.

3.3.4.2 Pristup kreditima i subvencijama

Zbog teSke ekonomske situacije pristup kreditimatgzan. Banke zahtijevaju najmanje
dva Ziranta i potvrdu da jec¢hi dohodak najmanje tri puta &ieod kreditne rate. Pored
toga, drzavne kreditne linije su dostupne samo étsitin korisnicim& i onimaciji li ¢ni
dohodak prelazi oddenu granicu. U tom pogledu, drzavne kreditne [fijaisu
dostupne povratnicima i raseljenim licima. Mikraellitne organizacije ¥@&om nisu
zahtjevne kao banke, ihetim njihove kreditne linije su daleko manje i nenlakSica za
reintegraciju povratnika u bosanskohercegéoadrustvo®’

30. septembra, 2007. godine, u BiH su poslovalba&é&®. Od 32 banke, 29 su privatne
a 3 su javne banke. Ukopni dodijeljeni krediti swgentualno: stanovnistvo — 50%,
privatna preduza — 45%, javna preduga — 2%, drzavne institucije — 1% i ostali sektori
— 2%. Prosjéna kamatna stopa za namjenske kredite komercijabuitaka bio je: 8,99%-
10,49% - bez hipoteke i 8% sa hipotekom.

Za vise informacija o pojedigaim bankama posijetite sljegeinternet stranice:

Sparkasse Bank dd BiH
Web site: http://sparkasse.ba/

Raiffeisen Bank d.d. BiH
Web site:http://www.raiffeisenbank.ba

Investicijska banka Federacije BiH
Web site: http://www.ibf-BIH.ba/

Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar
Web site:http://www.hypo-alpe-adria.ba

Volksbank BH d.d.
Web site:http://www.volksbank.ba

8 Budzetski korisnici su sva ministarstva i druganadstrativna tijela, drzavne institucije i ustamokoje
se finansiraju iz budZeta

8 Kreditna linija za dugorme kredite

8 Ibid.

8 http://cbbh.ba- pristupljeno 17.02.2010.
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Komercijalna banka a.d. Banja Luka
Web sitewww.kombank-bl.com

Pavlovi International Bank a.d. Bijeljina
Web sitewww.pavlovic-banka.com

Drugi n&in dobijanja potrebnih sredstava je putem kreditd mikrokreditnih
organizacija. Ove organizacije su secgle razvijati u postratnom periodu u okviru
programa za pongopri zapoSljavanju i ekonomske rehabilitacije kroikrokreditiranje.
Korisnici mikrokreditnih organizacija imaju mo@uwost za brzi i jednostavan pristup
kreditima, Sto je vaznije od rate kredita i drugsiova.

Za viSe informacija posjetite internet stranicu Widnja mikrofinansijskih organizacija u
Bosni i Hercegovini:www.amfi.ba

Razvojna banka Federacije Bosne i Hercegd&Vine

Razvojna banka FBilde pa@eti sa radom 1. jula 2008. godine kao sljednik stiegske
banke Federacije BiH d.d. Sarajevo. Bardiea podsticati razvoj ekonomije i druStva
uopte. Kroz 3 godine bankée imati oko 500 miliona KM na raspolaganju. Razaojn
banka FBiH¢e imati povoljnije kamate i jeftiniji bankovni kapl nego komercijalne
banke. Ova bankée takale omoguiti duzi rok otplate. Razvojna banka set@aesluziti
socijalnim politikama, ali¢e podrzavati realne razvojne projekte. Protokdlova
kreditnaulaganjau poljoprivredu” je potpisan u maju 2008. godine.

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice je objavpoziv izbjeglicama iz BiH,
raseljenim osobama u BiH i povratnicima za regisije prijava za dobivanje poieza
rekonstrukciju i povratak koji ostaje otvoren nemigno vrijeme. Sve informacije se
mogu n&i na internet stranicl®

.Poduzetnika koji skupi sredstva potrebna za pelkijet biznisa &ekuju drugi izazovi.
Registracija preduza je skupa i moze trajati mjesecima.

Potrebna su 54 dana i viSe od 4.000 KM za regigirgceduzéa u BiH. U ovo nije
uratunata kupovina ili zakup poslovnog prostora, nibepbjelenje grdevinske i
urbanistéke dozvole.®*

Za viSe informacija 0 procesu registriranja posgeti

8 http://rbfbih.ba/razvojna/bs/index.php#6.02.2010. godine

90 hitp://www.mhrr.gov.ba/PDF/javni poziv.pdf

1 Citat iz internetdlanka “Sumorna atmosfera za pokretanje biznisa " Blentra za istraZivo
novinarstvo 17.12.2007. godine. Cjelokupan ¢lanak je dostupan na
http://www.cin.ba/Stories/P16_SME/?cid=783,Pyistupljeno 17.02.2010. godine
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http://www.doingbusiness.org
http://www.acips.ba/bos/index.php?option=com co@eew=article&id=247:gvodi-
za-registraciju-mikrobiznisag&catid=6:publikacije&mid=14

Donedavno Zakoni o porezu na dobit Federacije iaR8su bili usaglaseni. Prema
Zakonu o porezu na dobit Republike Srpékporez na dobit iznosi 10%, a u Federaciji
je iznosio 30%. Vlada Federacije je usvojila nosk#n o porezu na doBjitkoji stupa na
snagu 1.1.2008. godine i prema kojem porez na dofaisi 10%. Jedan od ciljeva ovog
zakona jeste da omoguskoro jednake uslove za pravna lica bez obzikajam dijelu
BiH posluju.

Patetkom 2010. godine, Porezna uprava Federacije 8ibbjavila obavijest za porezne
obveznike — fiztka lica 0 mogénosti podnoSenja godiSnje prijave za ébraporeza na
dohodak po osnovu dobrovoljnog Zzivotnog, zdravstgen penzionog osiguranja,
stvarnih troSkova za zdravstvene usluge i nabavtapedskih i protetikih pomagala i
kamata za stambeni kredit kojim prvi put rjeSavajambeno pitanje uz pretknje
vjerodostojne dokumentacije.

Za viSe informacije posjetitéxttp://www.pufbih.ba/vijest.php?id=269

3.3.5 Socijalna zastita

BiH je razvila sistem socijalne zasStite koja ukljje osnovno penzijsko osiguranje i
naknada za nezaposlenost, zdravstvena i socijabtdazi zaStita djece.

Sljede&ta tabela prikazuje procente naknade koja sedgj@aza razliite vrste socijalne
zastite:

Republika Srpska | Federacija Bosne | Br¢cko Distrikt
Hercegovine

Penzijsko i 24 % 35.30 % ~ 24 %"
invalidsko
osiguranje (P10)
Zastita djece 2% - 0%
Zdravstvo 15 % 25 % 12 %
Osiguranje zal% 3.68 % 15%
nezaposlene
Porez na dohodak 0-15% 5% 10 %
Ukupna stopa 42-57 % 69 %° 47 9%’

92 7akon o porezu na dobit ("Sl. glasnik RS", br. 2281, 80/2002, 43/2003 i 84/2004)

93 Zakon o porezu na dobit (,Sluzbene novine Fedg&@wsne i Hercegovine”, br: 97/07 i 14/08)

% 1znos provizije za penzijsko-invalidsko osigurampvisi od fonda koji isptaje. U Republici Srpskoj
trenutno iznosi 24% neto e, a u FBiH iznosi 17+7 bruto @ (izra&unate koeficijentom 1.55).
Direkcija finansija BEéko Distrikta, Sef centralnog reigstra, g. Esef Jongid, 23.7.2008.

% Centar za istraziw&o novinarstvo ,Poslodavci krée zakon uz saglaswéssti, 2.2.2007., Sarajevo
http://www.cin.ba/Stories/P11_Labor/?cid=691,2,1

% Ibid.

" Ibid.
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| doprinosa \ \ \

3.3.5.1 Materijalna i socijalna sigurnost za vriggnezaposlenosti

Osoba izméu 15 i 64 godina starosti koja ne obavlja nikakyelatnost za koju mogu
dobiti platu ili naknadu i koja aktivno trazi zaposlenje intatgs nezaposlene osobe i kao
takva ima pravo na neki nivo socijalne zastite.

NOVCANE NAKNADE
Breko Distrikt u Bosni i Hercegovifi

Nezaposlena osoba ima rok 30 dana da se prijavodiawza zapoSljavanje &wo
Distrikta BiH od prvog dana prestanka radnog odndsaprestanka osiguranja.
Nezaposleni kome je, u smislu Zakona o radu, prestalni odnos bez njegovog
zahtjeva, saglasnosti ili krivice, ili kome je osignje prestalo na drugi &n, a koji ima
najmanje osam mjeseci neprekidnog staza osigumarpasljednjin 12 mjeseci, ili 12
mjeseci s prekidima u posljednjih 18 mjeseci, imavp na:

* nowanu naknadu;

» zdravstveno osiguranje;

» penzijsko i invalidsko osiguranje

Novcana naknada zavisi od duzine staZza osiguranja osiEemwg, i moze iznositi
neprekidno najvise:

» tri mjeseca, za staz osiguranja do pet godina;

» Sest mjeseci, za staz osiguranja od pet do 15 gpdin

» devet mjeseci, za staz osiguranja od 15 do 25 godin

» 12 mjeseci, za staz osiguranja preko 25 godina

Nowvcana naknada take zavisi od prosjme pl&e nezaposlenog lica u posljednja tri
mjeseca rada:
» zanezaposleno lice koje ima do 10 godina stazpimsija 35% od prosjae
place koje je to lice ostvarilo u posljednja tri mjeagada;
e zanezaposleno lice koje ima viSe od 10 godinaastaiguranja 40% od
prosje&ne plae koje je to lice ostvarilo u posljednja tri mjeaeada

Iznos no¥ane naknade iz prethodnog stava ne moze biti di2Zi086 prosjéno isplaene
neto plde u Distriktu, niti viSi od iznosa jedne prosje neto plée u Distriktu, u
mjesecu koji prethodi donoSenju rjeSenja.

Federacija Bosne i Hercegovitle

9 zakon o zaposljavanju i pravima za vrijeme nezbgmsti (,Sluzbeni glasnik Bko Distrikta u Bosni i
Hercegovini“, br: 33/04, 08.09.2004, na shazi od 1.2005. godine)
http://skupstinabd.ba/sr/index.php?option=com_wedsi&catid=86&Itemid=30

% Publikacija ,Prava po osnovu nezaposlenosti“ Faldézavod za zapos$ljavanjettp://www.fzzz.ba
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Nezaposlena osoba podnosi zahtjev za priznavarggapna novanu naknadu u
nadleznoj kantonalnoj sluzbi za zapoSljavanje uwuroki 30 dana od dana prestanka
radnog odnosa. Federalni zavod za zapoSljavanjedko@ rad kantonalnih sluzbi za
zaposSljavanje. Nezaposlena osoba koja u trenutstgorka radnog odnosa ima najmanje
8 mjeseci rada neprekidno ili 8 mjeseci sa prekidinposljednjih 18 mjeseci & pravo
na:

* nowanu naknadu

* doprinose za zdravstveno i

» penzijsko osiguranje

Visinu nowane naknade&ini 40% prosjéne neto plée ispl&ene u Federaciji BiH u
posljednja tri mjeseca prije prestanka radnog oameexzaposlene osobe, koju objavljuje
Federalni zavod za statistiku.

Nowvcana naknada isplaje se nezaposlenoj osobi:

* 3 mjeseca ako je provela na radu od 8 mjesecigmha
* 6 mjeseci ako je provela na radu od 5 do 10 godina

* 9 mjeseci ako je provela na radu od 10 do 15 godina

* 12 mjeseci ako je provela na radu od 15 do 25 godin

» 15 mjeseci ako je provela na radu od 25 do 30 godin

* 18 mjeseci ako je provela na radu od 30 do 35 godin

* 24 mjeseca ako je provela na radu visSe od 35 godina

Republika Srpska°

Sluzbe za zapoSljavanje rade na poslovima zapa$ljavi njihov rad koordinira Zavod
za zaposSljavanje Republike Srpske. Nezaposlenojdice smislu Zakona o radu, lice
kojem je prestao radni odnos bez njegovog zahtjeaglasnosti ili krivice, a koje ima
najmanje osam mjeseci neprekidnog radnog stazarasig u posljednjih 12 mjeseci, ili
12 mjeseci sa prekidima u posljednjih 18 mjese@zdposleno lice treba da se prijavi
Zavodu u roku od 30 dana od dana prestanka raddogsa, a ako se prijavi Zavodu
nakon isteka tog roka, prava mu¢pgu tec¢i od dana prijavljivanja Zavodu. Nezaposleno
lice ima pravo na:

* nowanu naknadu,

» zdravstveno osiguranje,

» penzijsko i invalidsko osiguranje

Nowvcana naknada se isplge na sljedé n&din:

100 7akon o zapos$ljavanju (,Sluzbeni glasnik RepubliRepske®, br. 54/05, 1.6.2005. na snazi od
10.6.2005. i izmjene i dopune br. 65/06, 14.6.2006a snhazi od istog datuma)
http://www.zzrs.org/zakoni/zakon_02.asp
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e zastaz osiguranja do pet godina ..............: - tri mjeseca,
* za staz osiguranja od pet do 15 godina .....Sest mjeseci,
» zastaz osiguranja od 15 godina do 25 godina -tdejeseci,
» zastaZ osiguranja preko 25 godina .........~.12 mjeseci.

Iznos no¢ane naknade ne moze biti nizi od 20% prasjeispl&ene neto pke u
Republici, u mjesecu koji prethodi donoseniju rjggen

3.3.5.2 Prava iz socijalne zastite
Prava iz socijalne zastite u FBi#

a) Nowana i druga materijalna pomfikoja se sastoji iz stalne ntane potpore,
nowane naknade za potporu i njegu od strane drugeepsdhuge materijalne potpore.
Pravo na stalnu néanu i drugu materijalnu potporu imaju osobe i dpjtpod sljed€im
uvjetima: da su nesposobni za rad, odnosno #prijeu ostvarivanju prava na rag da
nemaju dovoljno prihoda za izdrzavanje, da nendignova obitelji koji su po zakonu
obvezni da ih izdrzavaju ili ako ih imaju, da teobs nisu u mogtnosti da izvrSavaju
obvezu izdrzavanja.

Kad je rijg o ostvarivanju ovih prava, u praksi gesto deSava da osolégi status
zahtijeva stalnu nasanu potporu dobiju jednokratnu n@nu pomé*® koja je najniza
vrsta pomdi i u kantonima Federacije BiH ona nijeéaeod 100 KM (51,13 EUR?.

b) Osposobljavanje za Zivot i rad

101 7akon o osnovama socijalne zastite, zastite dhvitntava rata i zastite obitelji sa djecom Fedigeac

BiH br. 36/99 objavljen 9.9.1999. na snazi od 1#99., Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih Zrteata i zaStite obitelji sa djecom objavljenog uZlenim
novinama FBiH br. 54/04, 16.4.2004. na snazi od200d5., br. 39/06 objavljen 26.7.2006. na snazi
1.9.2006. godine

192 Nesposobnim za rad, odnosno sggjEm u ostvarivanju prava na rad, glede ovog zakematra se
osoba: potpuno nesposobna za samostalni rad iegifienje, osoba starija od 65 godina (muskarac),
odnosno 60 godina (Zena), Zena za vrijeme tréglnporalaja i poslije pordaja, sukladno propisima o
radu, roditelji, duh, maeha ili usvojitelj koji se stara o jednom ili vigiece do jedne godine Zivota, a
nemaclanove obitelji ni srodnike koji su po zakonu obwieda ga izdrZzavaju ili ako ih ima, da te osobe
nisu u mogunosti da izvrSavaju obvezu izdrzavanja, dijete dor$ene 15 godine Zivota, a ako je na
redovnom Skolovanju do navrSene 27 godine Zivatapa sa trajnim smetnjama u &izdm i psihtkom
razvoju, osoba koja u obitelji njeguje osobu saligitetom ili teSko oboljela osoba, ukoliko je uteno da

je toj osobi prijeko potrebna poé njega od strane druge osobe. Vidan 23 Zakona o osnovama
socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rateaastite obitelji sa djecom Federacije BiH br. 36(dfavljen
9.9.1999. na shazi od 14.9.1999., Zakon o izmjenadwpunama Zakona 0 osnovama socijalne zastite,
zastite civilnih Zrtava rata i zaStite obitelji dgecom objavljenog u Sluzbenim novinama FBiH br/034
16.4.2004. na snazi od 1.1.2005., br. 39/06 olgawd6.7.2006. na shazi 1.9.2006. godine

103 hitp://www.avaz.biz/index.php?option=com_contentitaview&id=8718&Itemid=22%ristupljieno
20.8. 2008. godine

104 \yww.xe.com
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Osposobljavanje za zivot i rad ostvaruju djeca emetu psihofizikom razvoju i odrasle
osobe sa umanjenim psihotikim sposobnostima, bez obzira na uzrok nastanka
invalidnosti odnosno radne nesposobnosti, ako &w@me mogu ostvariti po nekom
drugom temelju, a koja se prema psihgkazin sposobnostima i godinama Zivota, mogu
osposobiti za rad.

c) SmjesStaj u drugu obitelj
Smijestaj u drugu obitelj mogu ostvariti djeca i agle osobe kojima je potrebna stalna
briga i potpora radi zadovoljavanja njihovih Zivibirpotreba, a ne mogu ih ostvariti u
krugu vlastite obitelji ili na drugi rgn*°®.

d) Smjestaj u ustanovu socijalne zastite
SmjesStaj u ustanovu socijalne zastite mogu ostvdjéica i odrasle osobe kojima je
potrebna stalna briga i potpora u zadovoljavanionjh Zivotnih potreba, a ne mogu ih
ostvariti u vlastitoj ili drugoj obitelji ili na drgi n&in.

e) Ku¢éna njega i potpora u ku
Kuéna njega i potpora u kuje organizirano pruzanje raznih usluga, kao stgsehrana,
obavljanje kénih i drugih potrebnih poslova i odrzavanje osolimgijene osobama
starijim od 65 godina (muskarac), odnosno 60 godiena), i osobama sa trajnim
smetnjama u fizikom i psihtkom razvoju, kada te osobe nisu u stanju da se starsu
0 sebi.

f) Temeljna prava osoba sa invaliditetom
Osobe sa invaliditetom i osobe sa otezanintKimn i psihickim razvojem imaju sljed&
prava:

. osobnu invalidninu,

. dodatak za njegu i potporu od strane druge osobe,

. ortopedski dodatak,

. obiteljsku invalidninu,

. dodatak na djecu,

. potporu u troSkovima ligenja i nabavci ortopedskih pomagala,

. osposobljavanje za rad (profesionalna rehabilga@ie-kvalifikacija i

dokvalifikacija),

. prioritetno uposljavanje.
Osobna invalidnina oddeije se srazmjerno stepenu @gtga, na osnovu nalaza i
misljenja ljekarske komisije u skladu sa duearodnom klasifikacijom o&tenja,
invaliditeta i hendikepa Svjetske zdravstvene ogije. U priznavanju ovih prava
evidentno je da sama procedura traje duze nege §iedvideno Zakonom o upravnom
postupku FBiH® a postoje i situacije da period od podno3enjajeeh do izdavanja
priviemenog rjeSenja potraje viSe od godine dandatse isplate urade retroaktiviak i
do 15 mjeseci.

195 Ovo pravo se ostvaruje u skladu sa odredb@maova 32 i 40 spomenutog Zakona.
106 Zakon o upravnom postupku (“Sluzbene novine FagfjeraBiH”, br.: 2/98 i 48/99) — ovaj zakon
reguliSe da postupak istrage traje najduze 60 daakon isteka tog roka donosi se priviemeno rjgsSen
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U skladu sa odredbama Zakona o socijalnoj zaséfiuRlike Srpsk€’, prava socijalne
zastite su sljed&:

a) Pravo na materijalno obezdgnje i dodatak za pordd njegu drugog lica
Osobe sa fizkim oSte&enjima i oStéenjima osjetila, lica viSestruko ometena u raz\sgu
teSkom i tezom mentalnom ometeéSosobe sa kombinacijom ovih problema, osobe sa
autizmom i osobe sa hr@nim mentalnim oSteenjem koje nisu u stanju da rade, koje se
ne mogu kretati i zadovoljiti svoje osnovne Zivoipetrebe bez njege i pordiotrece
osobe, imaju pravo na dodatak za pémajegu drugog lica pod uslovom da ne mogu
ostvariti ovo pravo po nekoj drugoj osnovi i dakugiste pravo na smjeStaj u instituciju
socijalne zastite. Ovo pravo se priznaje na ostigkarskog nalaza i misljenja ljekarske
komisije i utvden je mjeséni iznos od 41 KM (20,96 EUR) po pojedincu.

b) Pravo na pombza osposobljavanje za rad
Pravo na pomoza osposobljavanje za rad odnosno obrazovanjgosobljavanje za rad
imaju djeca i omladina ometena u razvoju i odraslalidna lica koja se, prema psiho-
fizickim sposobnostima i godinama zivota, mogu ospospdibdréen rad i to pravo ne
mogu da ostvare po drugom pravnom osnovu.

c) Pravo na pomou kui, dnevni boravak, smjesStaj u ustanovu socijaln&itaaili
drugu porodicu

Pravo na pombu ki, dnevni boravak, smjestaj u ustanovu ili drugugaicu priznaje
se licu kome porodica ne moze da obezbijedi odgguar zastitu i licu bez poroéiog
staranja kada se na drugiimane moze obezbijediti odgovaraguzastita. Korisnici ovih
prava @estvuju u plédanju troSkova smjeStaja u ustanovu socijalne readfitdrugu
porodicu kroz svoje prihode, koji se umanjuju zaog potreban za zadovoljavanje
njihovih potreba.

3.3.5.3 Porodini doplatak

Pravo na stalni poro¢hi doplatak i druge vrste materijalnog obedejga imaju imaju
osobe i porodice koje zadovoljavaju sljéeekriterije: nesposobni su za rad, ili su
sprijeteni da ostvaruju pravo na rad, nemaju dovoljnoqatéhda izdrzavaju sami sebe,
nemajuclanova porodice koji su pravno obavezni ili su gusebljeni da ih izdrzavaju.
Dodatak za njegu i pondodrugog lica mogu ostvariti stare i bolesne osobge lzbog
trajnih promjena u zdravstvenom stanju trebajuntrajgjegu i pomé drugog lica kako bi
zadovoljili svoje osnovne zivotne potrebe. Trajimafsijska pomé pojedincima iznosi
od 50 KM (25, 60 EURY® do 120 KM (61, 36 EURY® u kantonima Federacije BiH.
Druga materijalna pongoje priviemena jedokratna ili druga finansijska @émli robna
poma materijalno neosiguranim osobama i porodicama kejendu stanju socijalne

197 sluzbeni glasnik Republike Srpske br. 5/93, 3@43L na snazi od 8.5.1993. i izmjene i dopune br.
19/96, 8.7.1996. na snazi 16.7.1996., br. 110/032R003. na snazi od 28.12.2003. i br. 33/08 2008.

na snazi od 18.4.2008. godine

198 Naprimjer Unsko-Sanski Kanton, Herceg®k@-Neretvanski Kanton, Zetko-Dobojski Kanton

199 sarajevski Kanton.
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potrebe uslijed posebnih okolnosti zbog pretrpljgresilne migracije, repatrijacije,
elementarne nepogode, smrti jednog ili videanova porodice, povratka sa tignja,
otpuStanja sa izdrzavanja kazne zatvora ili iz\e&§v odgojne mjere. Pored toga,
osnovna prava koja ostvaruje porodica sa djecondaiatak na djecu, naknada umjesto
place Zeni - majci u radnom odnosu, za vrijeme dok sdsije s posla radi trudae*®,
poradaja i njege djeteta, novcana pairza vrijeme trudnoce i pdodaja zene - majke
koja nije u random odnosu, jednokratna pérma opremu novortenog djeteta, pondau
prehrani djeteta do Sest mjeseci i dodatnha ishramamajke - dojilje, posebni
psihosocijalni tretman bé&aih drugova, koji Zele djecu i trudnica, smjeSt@gce uz
osiguranu ishranu u ustanovama predskolskog odggeguranje jednog obroka u
vrijeme nastave u Skolama osnovnog obrazovanjalaske i stipendijedacima i
studentima™.

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srp$Ketakate predvita pravo na nasanu pomo
kao i pravo na jednokratnu potdlojedinac, koji je nesposoban za rad, nema paifiod
srodnika koji je, prema Zakonu o braku i porodicronnosima, duzan daestvuje u
njegovom izdrzavaniju ili ukoliko ta osoba Zivi urpdici koja ostvaruje prihode ispod
nivoa socijalne sigurnosti. Pravo na jednokratnun@o obezbjéuje se licu koje se
iznenada ili trenutno nade u stanju socijalne patrebog rata, nemoguosti da nde
posao, elementarne nepogode, migracije, repajgjasimrti jednog ili viseclanova
porodice, povratka sa ljenja, otpuStanja sa izdrzavanja kazne zatvorapé&ige dva
puta godiSnje za dondimstvo i ne moze biti W& od pet iznosa trajne ngane poméi u
slucajevima gdje, zbog posebnih okolnosti, je potrebdobriti veti iznos u kom sléaju
Sef institucije koja donosi ovakve odluke mora ¢ethodluku.

3.3.5.4 Ostala prava iz socijalne zastite

Zakoni na nivou entiteta imaju listu korisnika galtie zastite i kriterije za ostvarivanje
osnovnih prava za te korisniké

Prema zakonima u entitetima civilna zrtva ratai¢e kod koga je nastupilo tjelesno
ost&enje od najmanje 60% zbog rane, povrede i ozljegdolzivene tokom ratne
opasnosti ili druge vrste zlostavljanja koja uk&ljie psihtke povrede kao i i lice koje je
poginulo, umrlo ili nestalo. Civilne Zrtve rat&lanovi njihovih porodica imaju, po ovim
zakonima, sljedi& prava: knu invalidninu, dodatak za njegu i pomoc od strdngyog

10vidi poglavlje 3.3.1.3, http://www.bljesak.info/otent/view/13833/158/, pristupljeno 20.8.2008.

11 Clanovi 90 i 93 Zakona o osnovama socijalne za&#stite civilnih zrtava rata i zastite porodice sa
djecom FBiH, vidi fusnotu 31

112 7akon o socijalnoj zastiti ("Sluzbeni glasnik Refike Srpske”, br. 5/93, 15/96 i 110/03)

113 7akona o osnovama socijalne zastite, zastiteniivitrtava rata i zastite obitelji sa djecom Fedigea
BiH br. 36/99 objavljen 9.9.1999. na snazi od 1#99., Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
osnovama socijalne zastite, zaStite civilnih Zrteata i zaStite obitelji sa djecom objavljenog uZlenim
novinama FBiH br. 54/04, 16.4.2004. na shazi od2005., br. 39/06 objavljen 26.7.2006. na snazi
1.9.2006. godine

Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata ("Sluzbeni giiék Republike Srpske" br. 25/93, Zakon o izmjenama
dopunama Zakona o zastiti civilnih Zrtava rataaslgn u Sluzbenom glasniku Republike Srpske b842/
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zastitirglviErtava rata objavljen u Sluzbenom glasniku
Republike Srpske br. 37/Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o zaStitimiviErtava rata objavljen u
Sluzbenom glasniku Republike Srpske br. 60/7 naish4.7.2007. godine
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lica, ortopedski dodatak, por@du invalidninu, dodatak na djecu, poéno troSkovima
lijecenja i nabavci ortopedskih pomagala, osposoblj@varg rad (profesionalna
rehabilitacija, pre -kvalifikacija i dokvalifika@)j), prioritetno zaposSljavanje, smjestaj,
psiholoSku i pravnu pongo

U Federaciji BiH kao i u RS-u status civilne Zrnzga se utwduje na osnovu dokaza u
pisanoj formi uklj@uju¢i i medicinsku dokumentaciju koju izdaju resornstitucije u
trenutku kada se desilo tjelesno ¢gtge. U FBIiH civilne Zrtve rata koje su zadobile
tielesna oSteenja su bile obavezne priloziti medicinsku dokuraeia o lijeéenju nakon
zadobijenih povreda skupa sa zahtjevom u roku iadjgseca nakon Sto je zakon stupio
na snagu, odnosno do 6.12.1999. godine.

Zakonom o civilnim Zrtvama rata RS taley je propisano da to pravo po ovom zakonu
ne mogu ostvariti lica koja su bila pripadnici nggeljskih formacija, odnosno,
pomagai neprijatelja, Sto je &gledan vid diskriminacije.

Ovim zakonom definisan je rok za priznavanje prawalne Zrtve rata i to rok od 5
godina od dana getka primjene ovog zakona, odnosno od dana kad&gepod
okolnostima ovog zakona, zadobilo @&eje organizma. Zahtjev za priznavanje ovog
prava na osnovu ubistva ili smrti osobe moze senipetd u roku od 5 godina od dana
kada je osoba ubijena ili umrla. Zahtjev za priarge ovog prava na osnovu nestanka
osobe moze se podnijeti u roku od 5 godina od #ada je osoba nestala, odnosno dana
kada su zavrSene okolnosti pod kojima je osobaalzedt u roku od jedne godine od
dana ekshumacije i identifikacije ostataka nestatehe.

3.3.5.5 Posebne povlastice za povratnike

U BiH nisu preduiene posebne povlastice za povratnike. Drzavni zakakoni entiteta
odreiuju osnovna prava za povratnike Eimeostvarivanja tih prava®.

3.3.6 Humanitarne organizacije (usluge, kontakti)
U BiH postoje sljedés humanitarne organizacije:

CRVENI KRIZ FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE
Adresa: Titova 9A/V

71000 Sarajevo

tel / fax: 033 207 513

033 213 907

033 206 439 www.ckfbih.co.ba

1147akon o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH "Sl.glasnik Bibroj:23/99, 23.12.1999. na
shazi od 30.12.1999., Zakon o izmjenama i dopunéakana o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama
u BiH "Sl.glasnik BiH" br. 21/03 na snazi od 32003., Zakon o izmjenama i dopuna#skona o
izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama u BiH "Sl.glasnik Bibr. 33/03, 5.11.2003. na snazi od
12.11.2003

Zakon o rasdljenim licima, povratnicima i izbjeglicama Rrepublici Srpskoj. (Sluzbeni glasri®s, br.
42/05 od 26. aprila 2005. god.),

Zakon o raseljenim licima i povratnicima u Fedegid®bsne i Hercegovine i izbjeglicama iz Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, lr6j05, 16.5.2005. na snazi od 23.5.2005. godine)
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e-mail: hqrcfbih@bih.net.ba
Generalni sekretar: Namik Hodzi

KANTONALNI CRVENI KRIZ/KRST:

UNSKO-SANSKI KANTON CRVENI KRIZ
Branislavaburdeva bb

77000 Biha

tel/fax: 037 226 087

e-mail: ckkantus@bih.net.ba

Sekretar: Senka Vukavi

POSAVSKI KANTON CRVENI KRIZ II
Ulica 2a

76270 OraSje

tel/fax: 031 754 876

e-mail: ckzuppo@tel.net.ba
Sekretar: Pejo Doknjas

TUZLANSKI KANTON CRVENI KRIZ
Dzafer mahala 15

75000 Tuzla

tel/fax: 035 318 630

e-mail: ckkanttz@bih.net.ba
Sekretar: Jadranka Durakovi

ZENICKO-DOBOJSKI KANTON CRVENI KRIZ
Zmaja od Bosne 40

72000 Zenica

tel/fax: 032 246 090

e-mail: ckkantzd@bih.net.ba

Sekretar: Miroslav Vukati

BOSANSKO-PODRINJSKI KANTON CRVENI KRIZ
Zaima Imamowua 27

73000 Gorazde

tel/fax: 038 221 128

e-mail: ckkantgo@bih.net.ba

Sekretar: IbrahinCausevé

SREDNJO-BOSANSKI KANTON CRVENI KRIZ
Mehmeda Spahe bb

72290 Novi Travnik

tel/fax: 030 792 679

e-mail: ckzbksb@tel.net.ba

Sekretar: Refilbaja
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HERCEGOVACKO NERETVANSKI KANTON CRVENI KRIZ
Kraljice Katarine bb

88000 Mostar tel/fax: 036 323 456

Sekretar: Zoran Nikati

ZAPADNO HERCEGOVACKI KANTON CRVENI KRIZ
H.V. Hrvatinica bb

88340 Grude

tel/fax: 039 662 181

e-mail: ckzupzh@tel.net.ba

Sekretar: Dinko Pezer

SARAJEVO KANTON CRVENI KRIZ
Dzenetéacikma 16

71000 Sarajevo

tel/fax: 033 664 426

e-mail: ckkantsa@bih.net.ba
Sekretar: Fikret Zugi

LIVANJSKI KANTON CRVENI KRIZ
Stjepana Il Kotromaskia 5

80101 Livno

tel/fax: 034 200 325

e-mail: ckzuphb@tel.net.ba
Sekretar: Stjepan Vido¥i

CRVENI KRST REPUBLIKE SRPSKE
Dobrovoljnih davalaca krvi,

057/223-533, 223-534 www.crvenikrstrs.org
71 420 Pale, Bosnia and Herzegovina

U Bosni i Hercegovini takie postoji veliki broj udruzenja Rorid kao najvée
nacionalne manjine.

UdruzZenja koja pripadaju Centru za podrSku, infoamje i zajedniko djelovanje
Kakan;:

Centar za podrsku, informisanje i zajedntko djelovanje u Kaknju
Voditelj: Mirsad Sejds

Tel/fax: 032/558 632

E-mail: sekis2003@yahoo.com

URL: www.roma.com.ba

Sehidska 5

BiH - 72240 Kakanj

15 adresar Udruzenja Roma u BiH, preuzetda://www.budimojprijatelj.co.bapristupljeno 28.6.2010.
godine
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EUR "Romalen” - Kakanj
Predsjednik: Mujo Fafudi

Mob: 061/801 759

E-mail: romalekakanj@yahoo.com
V divizija NOP-a br. 124,

BiH - 72240 Kakanj

"Romska omladinska asocijacija - ROMAS" - Sarajevo
Predsjednik: DragiSa Radi

Mob: 061/241 882

Tel/mob: 033/202 870

E-mail: romas_sa@yahoo.com

Salke Lagumdzije 1

BiH - 71 000 Sarajevo

"Udruzenje Zena Romkinja" - Zavidovi ¢i
Predsjednik: Nusreta Bagri

Mob: 061/321 363

Tel: 032/866 337

E-mail: uzr.romkinja@gmail.com
Pinkasa Bandta b.b.

(zgrada stare @me)

BiH - 72220 Zavidouii

UG "Bahtale Roma" - Zavidovi i
Predsjednik: BurdatiZijad

Mob: 061/605 954

Malikovac 13;

BiH - 72 220 Zavidowi

UG "Nezavisna romska organizacija" - Kakan]
Predsjednik: Ranildriz

Mob: 061/763 482

V divizije NOP-a 162

BiH - 72 240 Kakan]

UG "Omladinska romska inicijativa" - Kakan]
Predsjednik: Mirsad Sejdi

Mob: 061/297 542

Tel/fax: 032/558 632

E-mail: sekis2003@yahoo.com

Sehidska 11

BiH - 72 240 Kakan]

UG "Omladinska romska inicijativa - Budi mi prijate |j" - Visoko
Predsjednik: Halilovd Osman



Mob: 061/413 136

Tel/fax: 032/733 667

E-mail: ugorivompl@yahoo.com
Zanatski centar

Sebilj 26

BiH - 71300 Visoko

UG "Put Roma" - Vitez

Predsjednik: OsmanavFehim

Mob: 063/910 945

Tel/fax: 030/710 534

E-mail: fehim.osmanovic@tel.net.ba
Sofa bb,

BiH - 72250 Vitez

UG "Romi i prijatelji” - llijas
Predsjednik: Raif Alimanoi

Mob: 061/246 124

E-mail: romi_2003iljas@hotmail.com
raifalimanovic@hotmail.com

Ivana Frane Juka 2

BiH - 71 380 llijas

UGR "Bahtale Roma" - Turbe
Predsjednik: Sefero&iRizvan
Mob: 061/758 865

Beslije bb,

BiH - 72283 Turbe

UGR "Dobrodosli Romi" - Kakanj
Predsjednik: Nurija Fafudi

Mob: 061/448 665

V divizije NOP-a 16;

BiH - 72 240 Kakan]

UGR "Prosperitet Roma" - Sarajevo
Kontakt osoba: Ramiz Se{di

Mob: 061/522 396

Tel/fax: 033/202 870

Dajanli Ibrahim bega 19

BiH - 71000 Sarajevo

UGR "Romano centro" - Zenica
Predsjednik: Salko Mué&i

Mob: 062/149 347

Tel/fax: 032/407353
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E-mail: romskicentar@gmail.com
Obdaniste kanarinac

Crkvice 28

BiH - 72 000 Zenica

UdruZenja koja pripadaju Centru za podrSku, infoamje i zajedriko djelovanje -
Tuzla:

Centar za podrsku, informisanje i zajedntko djelovanje u Tuzli
Voditelj: Biberovi Muradif

Mob: 061/943 400

E-mail: muradif.b@bih.net.ba

URL: www.romskicentar-tk.org/

Bosanski kulturni centar

Bosne Srebrene bb

BiH - 75000 Tuzla

NVO "Sa e Roma" - Tuzla
Predsjednik: Saban Mji
Mob: 061/735 605

Tel/fax: 035/278 563

E-mail: sae.roma@bih.net.ba
URL: www.saeroma.org
Ulica Dzafer Mahala br. 4
BiH - 75000 Tuzla

"Udruzenje gradana Roma povratnika" - Tuzla
Predsjednik: Husein Biberavi

Mob: 061/675 351

Tel: 035/211 775

E-mail: ugr.povratnika@bih.net.ba

Envera Siljka 29

BiH - 75 000 Tuzla

"Udruzenje Roma Gracanice" - Gracanica
Predsjednik: Murato¥iMujo

Mob: 061/858 588

Donja Orahovica

BiH - 75 320 Orahovica

"Udruzenje Zena Romkinja Bolja buduénost” - Tuzla
Predsjednica: Indira Bajramavi

Mob: 061/739 740

Tel/fax: 035/286 441

E-mail: uzbb@hotmail.com
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MeSe Selimovia 75
BiH - 75 000 Tuzla

UG "Bahtalo ilo" - Banovi ¢i
Predsjednik: Mehmed Mehi
Mob: 061/143 128

Tel/fax: 035/874 086 prostorije
E-mail: bahtaloilo@bih.net.ba
Branilaca Banovia 27,

BiH - 75290 Bano\i

UG "Evropski put Roma" - Tuzla
Predsjednik: Mehmed Muji

Mob: 061/651 613

Tel: 035/228 685

E-mail: mesa_saeroma@yahoo.com
ep.roma@bih.net.ba

Omladinskih radnih brigada 37

BiH - 75211, Kiseljak kod Tuzle

UG "Sretni Romi" - Tuzla
Predsjednik: Bibero¢iOsman

Mob: 061/649 393

Tel: 035/228 248

E-mail: admirbiberovic@yahoo.com
Zlatana Me&ia 108;

BiH - 75 000 Tuzla

UG "Rom" - Zivinice
Predsjednik: Biberodi Muradif
Mob: 061/943 400

Tel/fax: 035/772 186

E-mail: muradif.bo@bih.net.ba
Stara pruga bb

BiH - 75270 Zivinice

UG "Romi" - Kalesija
Predsjednik: Alimanovi Alaga
Mob: 061/960 151
Kalesijska ulica bb

BiH - 75 260 Kalesija

UGR "DZelem-DzZelem" - Tuzla
Predsjednica: Zineta Jdsi
Mob: 061/638 374
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Zlatana Mesia 120
BiH - 75 000 Tuzla

UGR "Nova romska nada" - Lukavac
Predsjednik: Malti Enes

Mob: 061/964 541

Tell/fax: 035/556 636, 035/555 890
E-mail: obajric@bih.net.ba

Prva ulica 12

BiH - 75 300 Lukavac

UGR "Romski San" - Tuzla
Predsjenik: Mug Ahmet
Mob: 061/380 814

UR "Euro Rom" - Tuzla

Predsjednik: JusiNedzad

Mob: 061/294 992

Tel: 035/228 884

E-mail: eurorom_bih@yahoo.com

Ulica Bosne Srebrene bb (SKPC Mejdan tribina A)
BiH - 75 000 Tuzla

UR "Poljice" - Poljice (Lukavac)
Predsjednik: Mug Nazif

Mob: 061/429 853

Tel: 035/540 242

Svatovac bb, Poljice

BiH - 75303 Poljice (Lukavac)

UR "Romska bra¢a" - Sko¢ié
Predsjednik: Fadil Ferhatdvi
Mob: 061/411712

OraSje 21,

BiH - 75000 Tuzla

UdruZenja iz RS-a, Bilta, Mostara i Distrikta Biko:

"Savez Roma Republike Srpske” - GradiSka
Predsjednik: Sasa Masi

Mob: 065/566 213

Tel/fax: 051/860 060

E-mail: norrs@blic.net

Brezik Laninci 155

BiH - 78418 Gradiska
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"Udruzenje Roma Gradiske" - GradisSka
Predsjednik: Sasa Mdsi

Mob: 065/566 213

Tel/fax: 051/860 060

E-mail: norrs@blic.net

Brezik Laninci 155

BiH - 78418 GradiSka

"Udruzenje Roma Opstine Prnjavor” - Prnjavor
Predsjednik: Mirkowd Nenad

Mob: 065/773 615

E-mail: udruzenjeroma@hotmail.com

Cara DuSana 29

BiH - 78430 Prnjavor

"Udruzenje Roma Republike Srpske" - Bijeljina
Predsjednik: Hamdija Husi

Tel: 055/205 219

Mob: 065/692 857

Ul. 27. marta 193

BiH - 76300 Bijeljina

UR "Romi Modri ¢a" - Modri ¢a
Predsjednik: TahiroviSevko
Mob: 065/720 383

postu slati na: n/r Tahiro&iSevko
Opstina Vukosavlje

BiH - 74470 Vukosavlje

UR "Romski san" - Distrikt Br ¢ko
Predsjednik: Sabit Muratayi

Mob: 061/288 584

Tel: 049/520 224

Prutae bb, Rahi kod Brekog

BiH - 76000 Distrikt Btko

UR "Veseli Brijeg" - Banja Luka
Podpredsjednik: Saha Ahmetévi
Mob: 065/432 645

Fax: 051/370 050

E-mail: saha.ahmetovic@yahoo.com
Novaka PivaSeva 16

BiH - 78000 Banja Luka

UR "Veseli Romi" - Prijedor
Predsjednik: Ramo Selesévi



Mob: 061/589 617

Tel/fax: 052/215 577

E-mail: veseliromi@prijedor.com
Rudnika bb

BiH - 79200 Prijedor

UR "Neretva" - Mostar
Pedsjednik: Semsi Supnaj
Mob: 062/228 330

E-mail: supnaj@hotmail.com
Put za Opine 8

BiH - 88000 Mostar

UR "Rom" - Biha ¢
Predsjednik: Sead Dzemaili
Mob: 061/809-096
Grabeska bb.

BiH - 77000 Biha

U Republici Srpskoj postoji nekoliko aktivnih udenja™® koje pruzaju podrdku Zenama
Zrtvama nasilja. SOS telefon za Zrtve nasilja wgimi je 1264.

Centar za Zene — Trebinje

Novi Trzni Centar Lamela 17ai 16
Fax: +387-59-225 767

Trebinje

Zelja, Skelani (Srebrenica)
Skelani — Srebrenica
Fax: +387-56-471 400

Udruzene Zene, Banja Luka
Kralja Petra | Kardordevica 70/l
Fax: +387-51-206 894

Most, ViSegrad
Vidovdanska br. 11
73 240 Visegrad

Lara, Bijeljina

Beogradska 38

Fax: +387-55-220-255; 220-251
76 300 Bijeljina

Helsinski parlament gdana, Banja Luka (hcabl)

1 Centar za Zene Republika Srpska, preuzehitpa/zenskiforum.compristuplieno 21.7.2008. godine
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Petra Rdenovica 25
Fax: +387-51-301 526
78 000 Banja Luka

Forum Zena Bratunac
Svetog Save bb

Fax: +387-56-882 143
75 420 Bratunac;

Budutnost Modréa
Vidovdanska br. 14
Fax: +387-53-810 200

Jedna od zri@jnijih maiunarodnih organizacija u Bosni i Hercegovini je URBiH.!’

MarSala Tita 48

71000 Sarajevo

Bosnia and Herzegovina

Tel: +387 (33) 563 800, 801

Fax: +387 (33) 552 330 e-mail: info@undp.ba

UNDP Banja Luka
Gundulieva 24

Banja Luka

Bosnia and Herzegovina
Tel: +387 (51) 303 318
Fax: +387 (51) 311 041

UNDP Srebrenica — Program oporavka regiona
Srebrenickog odreda bb

Building of the Srebrenica Municipality

75430 Srebrenica

Bosnia and Herzegovina

Tel: +387 (56) 441 000

Tel: +387 (56) 440 779

Fax: +387 (56) 440 337

U Bosni i Hercegovini takie postoje vjerske organizacije:

Muslimansko dobrotvorno drustvo "Merhamet" Bist2ik
71000 Sarajevo

Bosnia and Herzegovina

Tel.033 534 609 Fax 033 236 527

E-mail: merhcent@bih.net.ba

7 UNDP Bosnia and Herzegovina, zvé&ma internet stranicahttp://www.undp.ba/ pristuplieno
25.7.2008. godine
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Sarajevo
Azize S&irbegovic 112
Tel. 033/526-101

Zenica

Zmaja od Bosne 13

Tel. 032/402-510

Fax. 032/402-797

E-mail: merh.zdk@bih.net.ba

Travnik
Erika Brandisa zvijezda Il
Tel. 030/512 169

Podrinje

Vase Jovanova 12

Srebrenica

Tel. 056/386-711, 061/146-673

Tuzla
Patriotske lige 18
Tel. 035/252-149

Banja Luka
Skendera Kulenova 81
Tel. 051/211-479, 212-206

Biha¢
Bosanskih banova 2
Tel. 037/227-106

Livno
Kalajdzinica bb
Tel. 034/200-634

Maglaj
Aleja ljiljana bb
Tel. 032/603-202

Mostar

Doljanka 5
Jablanica

Tel. 061/542-379

Caritas Biskupske konferencije Bosne i Hercegovine
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Mehmed bega KapetanawgiLjubuSaka 6
71000 Sarajevo

tel.+38733 206441

+38733 206442 fax +38733 206668
E-mail: carbkbih@bih.net.ba

Web: www.carbkbih.com.ba

3.3.7 Korisne informacije o troSkovima Zivota (cij@a goriva, hrane itd.)

Na drzavnom nivou nadlezno tijelo za organizacigpriovedbu statistkih istrazivanja u
BiH je Agencija za statistiku Bosne i HercegoVifiea na nivou entiteta su Federalni
zavod za statistikd® i Republiki zavod za statistikuRepublike Srpské®. Prema
podacima Federalnog zavoda za statistiku péagj@lata u oktobru u Federaciji BiH bila
je 679,14 BAM =347,24 EUR, dok je novembarska qdtka korpa iznosila 538,05
BAM= 275,10 EUR. U Republici Srpskoj potréka korpa za novembar je iznosila
540,49 BAM= 276,35 EUR, a progjg neto pléa je 607 BAM=310,35 EUR, Sto
ostavlja samo 66,51 BAM =34 EUR za ostale potrébwvera@lane obitelji. Zbog
kontinuiranog rasta cijena goriva i drugih potrapstmnogi ljudi u BiH ne mogu da
zadovolje osnovne potrebe za zivot. Socijalnih paota skoro i da nema i oko 18% ljudi
je siromasntf™.

Naprimjer, cijena hljeba iznosi od 0,46 EUR do 1E3R; povte od 0,15 EUR do 2,55

EUR po kilogramu; vée od 0,76 EUR do 4 EUR po kilogramu. Cijene gorieato
variraju i trenutno ne prelaze 1 EUR po litru.

3.4 Zdravstvo

3.4.1 Opfa zdravstvena situacija po regionima (epidemije itd
Na nivou drzave Bosne i Hercegovine nema okvizalgna za zdravstvenu zastitu, kao
ni resornog ministarstva. Ministarstvo civilnih pms BiH (Odjeljenje za zdravstvo),
nadlezno je za koordiniranje aktivnosti, uskl@anja planova entitetskih tijela vlasti i

definiranje strategije na rienarodnom planu za oblast zdravstva u BiH.

Federacija BiH

118 pAgencija za statistiku Bosne i Hercegovhr&://www.bhas.bapristuplieno 24.7.2008. godine

119 Federalni zavod za statistikitp://www.fzs.bapristupljeno 24.7.2008. godine

120 pepubliki zavod za statistiku Republike Srpgip://www.rzs.rs.bapristupljieno 24.7.2008. godine
121 Clanak pod nazivom ,U BiH hrana skuplja nego u dema EU*, preuzeto sa internet stranice
http://www.dw-world.de/dw/article/0,,3372432,00.ltpmistupljeno 28.6.2010. godine

66



Federalno ministarstvo zdravstva je nadlezno nars$to za ovu oblast. Osobe
osigurane na obavezno zdravstveno osiguranje iggraeni u pogledu svog zanimanja,
statusa i drugih okolnost?. Osnovnu zdravstvenu zastitu povratnici ostvanguwsnovu
dokaza o svom statusu, koji izdaje nadlezrdimmgki organ. Zdravstvena ustanova koja je
obavila pregled, svoju uslugu putentuna napléuje od nadleznog organa za izbjegle i
raseljene osobe.

Republika Srpska

Nadlezno ministarstvo za ovu oblast je Ministarstdoavlja i socijalne zasStite RS. Prava
iz obaveznog zdravstvenog osiguranja ostvaruju same osobe (ovo uklfwje i
izbjeglice i povratnike) za koje Fond zdravstvgrasiguranja utvrdi status osigurane
osobe, tj. osoba za koje njegov obveznik égkadoprinose u skladu sa Zakonom.

Bréko Distrikt

Nadlezni organ uprave za ovu oblast je Vlad&kBrDistrikta BiH — Odjeljenje za
zdravstvo i ostale usluge. Povratnici ostvarujuragstveno osiguranje povratkom u
prijeratne domove i potvrdom mjesta prebivalista.

U prezentaciji analize stanja u zdravstvu od sti@aetra za Humanu politiku, koju je
djelimi¢no prenio ,Start magazin“ polovinom 2008. godinaavode se i sljede
statisttki pokazatelji:700.000 — grdana BiH bez prava na zdravstvenu zastitu , 33 % -
neosiguranih lica u RS i 25 % - neosiguranih lickRiH. . S druge strane, tada se
otvara i potpuno novo polje ,dodatnog osigurankaje omogiéava grdanima izbor da
zdravstvene usluge koje nisu dio Osnovnog paketa gdacaju ili da si ,nabave*
dodatno, prosireno ili privatno osiguranje. U auwgu2009. godine Vlada FBiH je
usvojila Nacrt Zakona o zdravstvenoj zastiti naowsnkojegée druStvena skrb za
zdravlje stanovniStva biti ostvarivana na nivouiHEBkantona, opina, poslodavaca i
pojedinaca. Za viSe informacija pogledajl@anak dostupan na:
http://www.upubih.org/new/index.php?option=com_em&view=article&id=120%3As
kuptina-fbih-usvojila-nacrt-zakona-o-zdravstvenajiti&catid=47%3Ahealth-
news&ltemid=37&lang=hr

3.4.2 Pitka voda i sanitarno stanje po regionima; istemi grijanja (ako je
relevantno)

lako Bosha i Hercegovina raspolaze sacajram vodnim bogatstvom, kvalitet vode za
pice u pojedinim dijelovima Federacije BiH nije zadbaeajui. Moguce zagdenje i
dalje ostaje prijetnja zdravlju ljudi zbog ostaljeli ost&enih vodovodnih cijevi i
neredovnog hlorisanja. Kontrola kvaliteta vode zigelovoljavajaa, posebno u ruralnim
podrutjima gdje se stanovnistvo snabdijeva vodom iz imliginih bunara. Na podju
FBiH, prema preliminarnim podacima MICS3 istrazi}an73,2% doménstava je
priklju¢eno na centralni sistem vodosnabdijevanja (vodQyatlje se voda uglavnom
kontinuirano kontroliSe na zdravstvenu ispravnost.

122 7akon o zdravstvenom osiguranfianovi 19-29, Sluzbene novine FBiH, br. 30/97 iZ/0
67



Najveti dio stanovniStva grada Sarajeva i Kantona Sacagmabdijeva se vodom za@i

iz centralnog sistema ,Sarajevskog vodovoda“. Amlsu pokazale da je ova voda
dobrog kvaliteta i higijenski ispravna, kako sanstdSta fizeko-hemijskih, tako i
mikrobioloSkih parametara. Manji broj giana Sarajeva snabdijeva se vodom Za [#
lokalnih vodovodnih sistema i individualnih obje&atvodosnabdijevanja (kaptirani i
nekaptirani izvori, bunari, cisterne itd.), kajesto nisu adekvatno ueni, nemaju
potpuno definisane vodozastitne zone, nemajudegr@ hlorinatore itd.

Na podrgju Unsko-sanskog, Hercegaka-neretvanskog, Ze#ko-dobojskog,
Bosansko-podrinjskog  kantona, Kantona Tuzla, te adaphercegovke,
Hercegbosanske i Posavske Zupanije,higijenskoesanitstanje vodnih objekata i sistem
javno-zdravstvene kontrole vode zéehisu zadovoljavajii.

Na podrdju BiH ne postoji jedinstveni registar vodoopskibniobjekata, Sto
onemoggdava potpuni uvid u sistem vodosnabdijevanja, kamnoSenje mjera u cilju
poboljSanja vodosnabdijevanja. Javno -zdravstvepatr@la vode za pe nije u
potpunosti zadovoljavaga. U veini lokalnih objekata vodosnabdijevanja (bunari,
izvori, cisternegatrnje), voda za pe se ne kontroliSe na zdravstvenu ispravnost.
Opasnost od zadanja zemljiSta, podzemnih voda i povrSinskih vo#atge stalno
prisutna, jer se uklanjanje ¢td@h i ¢vrstin otpadnih materija ne vrSi na higijenski
prihvatljiv n&in. Postojéa mjesta za odlaganje otpada su nedovoljna udpoje sa
kolicinom proizvedenog otpada. Kao posljedica toga,cajna koltine otpada su
odloZzene na nedozvoljenim mjestima. Ova mjestagpaetjaju opasnost za podzemne
vode koje obezbjhiju pitku vodu za stanovniStvo, a samim tim i riz ljudsko zdravlje
usljed spiranja i curenja zadjgucih materija.

Na podréju FBiH joS uvijek ne postoji jedinstven sistem elatije i mjerenja osnovnih
vazdusSnih polutanata (SO2, dim i azotni oksidi).nmuirana mjerenja vrSe se u
Sarajevu, Tuzli, Zenici i Mostaru, dok se u ostalnfestima mjerenja ne vrSe zbog
nedostatka sofisticirane opreme. MikrobioloSka mhgka oneiS¢enja hrane swest
uzrok infekcija i trovanja stanovnisStva. Alimentartoksikoinfekcije se nalaze na listi
deset vodé&h zaraznih oboljenja i na podiju Federacije BiH

Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH, obavljantk@u radioaktivnosti zivotne
sredine po principu monitoringa, na osnovu pretibodtvridenog Programa za svaku
godinu, a obuhvata uzorkovanja i mjerenja sadrzajsonuklida u zemilji, rijénoj vodi,
vodi za pée, zraku, ljudskoj i stoj hrani. Sastavni dio godiSnjeg monitoringa
radioaktivnosti zivotne sredine je i monitoring paga HadZéi vezan za osiromasSeni
uran. Na poetku svake godine, Zavod za javno zdravstvo dgstgvisani godisnji
izvjeStaj resornom ministarstvu i relevantnim instijama na podju FBiH.*?3

Prema podacima Federalnog meteoroloSkog zavodd@gergea koncentracija sumpor
dioksida i dima ponovo je gelo 2002. godine. Uspateju¢i rezultate mjerenja u
periodu od 2002 — 2005. godine, sa mjerenjima 1P8@L. godine, utava se da su
koncentracije sumpor dioksida nesto nize i ne peeldsoke grane vrijednosti (C98-
240 mikrograma/m3), dok su koncentracije dimateve prelaze visoke grafme
vrijednosti (C98-60 mikrograma/m3). U odnosu naafgato, koncentracije SO2 u Tuzli

123 Informacija preuzeta iz IzvjeStaja o zdravstversiamju stanovni$tva i zdravstvenoj zastiti u FBibij
je s&inio Zavod za javno zdravstvo Federacije Bosnerckgovine, za 2006. god, a publikovao u julu,
2007. god
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su vise, dok su koncentracije dima nize. U 2006lirgp mjerenja u Tuzli nisu bila
kontinuirana, tako da ne postoje validni podati.

3.4.3 Sistem zdravstvene zastite (ukljiwju éi psiholoSku poma)

U skladu sa provedbom zakona i ostalih nadlezngtienih Ustavom BiH zdravstvena
zastita, uklj@ujuci i njenu regulativu i realizaciju je u nadleznostititeta u BiH. Zbog
takvog sistema postoje mnogobrojne razlike u zdvav®m osiguranju i zbog toga, sa
glediSta bh. grdana, i razltite poteSkée u ostvarivanju zdravstvene zastite.

Osnovni pravni okvir u FBiH ukljtuje: Zakon o zdravstvenoj zastitf° i Zakon o
zdravstvenom osiguranjd®.

Osnovni pravni okvir u Republici Srpskoj ukdjuje: Zakon o zdravstvenoj zastfi i
Zakon o zdravstvenom osigurarifi.

Entitetske odredbe o zdravstvenoj zastiti regubgte principe pruzanja zdravstvene
zaStite od strane raetiih zdravstvenih ustanova, zdravstvenih organjaacinjihove
provedbe. Pored ovih odredbi koje su relevantne@etau stanovnika u BiH, entiteti
imaju posebne odredbe ostvarivanja prava zdravstzastite za specifie kategorije
kao Sto su: ratni vojni invalidi, porodice pogirtubboraca, raseljena lica i izbjeglice.

3.4.3.1 Infrastruktura zdravstvene zastite po m@gia (bolnice, oprema itd.)

Sarajevo, Tuzla, Banja Luka i I8t Sarajevo imaju Kligke centre kao krajnja
odrediSta gdje se lige pacijenti koji ne mogu dobiti¢inkovite tretmane u lokalnim

zdravstvenim centrima. Udaljena sela su opremlgnadravstvenim punktovima (uredi
gdje je mogude dobiti medicinski tretman jednom ili nekoliko puigedmino zavisno od

situacije).

Sistem zdravstvene zastite u FBiH je decentrahzigai ¢emu kantoni imaju zriajan
stupanj neovisnosti pri donoSenju odluka vezanihzdeavstvenu zaStitu na svom
podruju, dok federalni nivo ima ulogu donoSenja strate&knjernica, te koordiniragu
ulogu. Sistem zdravstvene zastite je u tranziaijieformsko opredjeljenje je paiamnje

24 |bid

125 7akon o zdravstvenoj zastiti Federacije Bosnericeigovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine" broj: 29/97, od 28.05 1997, stupicsnagu 5.06 1997).

126 7akon o zdravstvenom osiguranju Federacije Bostercegovine(,Sluzbene novine Federacije Bosne
i Hercegovine” broj: 30/97 od 28.05 1997, stuptosmagu 5.06 1997; izmjene i dopune broj: 7/02@&
2002., stupio na snagu 21.02, 2002)

127 7akon o zdravstvenoj zastiti Republike Srpskeyz8kni glasnik Republike Srpske* broj: 18/990d
16.07. 1999, stupio na shagu 25.07. 1999; izmjelopune broj: 23/99 od 15.09.1999, stupio na snagu
23.09. 1999, broj: 58/01, 62/020d 07.10. 2002,istnp snagu 16.10. 2002)

128 7akon o zdravstvenom osiguranju Republike Srps&ki¥beni glasnik Republike Srpske* broj: 18/99
od 16.07. 1999, stupio na snagu 25.07. 1999; izenjelopune broj: 51/01 od 16.10.2001, stupio ragsn
25.10. 2001, broj: 70/01 od 31.12.. 2001, stug@snagu 09.01. 2002, : 51/03 od 01.07. 2003icsthap
shagu 10.07. 2003; broj: 57/03- ispravke Zakona@&@7. 2003 i broj: 17/08 od 26.02. 2008, stupio na
shagu 06.03.2008)
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efikasnosti i racionalizacija zdravstvene zasat@apjem primarne zdravstvene zastite, Sto
prati racionalizacija specijalisio-konsulativne i bolrtke zastite.

Zdravstvena zaStita se organizira i provodi

na uivprimarne, specijalistko-

konsultativne i bolrike zdravstvene zaStite, a Zakonom déwra prava gdana se
najvetim dijelom finansiraju sredstvima iz obaveznog xdtaenog osiguranja.

Lista bolnica i centard’ primarne zdravstvene zastite po kantonima u FeijieBaH:

KANTON Bolnica
Bosansko-podrinjski Kantonalna bolnica Gorazde
Hercegovako neretvanski Regionalni medicinski centar "Dre$af

Muiji¢", Mostar
Opca bolnica, Konijic

Posavski Oga bolnica, Orasje
Sarajevski Klintki centar Univerziteta u Sarajevu
Drzavna bolnica Sarajevo
Psihijatrijska bolnica "Jagomir"
Srednjebosanski Kantonalna bolnica, Travnik

Hrvatska bolnica, Nova Bila

Tuzlansko podrinjski

Univerzitetski kligki centar, Tuzla
Medicinski centar, Biko
Medicinski centar, Gradac

Unsko sanski

Kantonalna bolnica "Dr.Irfan Ljubijaéik
Biha¢

Zapadno-hercegovki

Okruzna bolnica, Livno

Zenicko - dobojski

Kantonalna bolnica, Zenica

Opca bolnica, TeSanj

Kontakt informacije:

Ministarstvo zdravstva Federacije Bosne i Hercegevi

Titova 9

Sarajevo

Tel. + 387 33 664 245; 664 246
Fax + 387 33 664 245; 664 246
E-mail kab.moh@ bih.net.ba

Ministarstvo zdravlja Republike Srpske
Vladike Platona bb

78000 Bajm Luka

Tel: 051/348-348

Fax: 051/348-346

E-mail: ministarstvo-zdravlja@mzsz.vladars.net

129 ista centara primarne zdravstvee zastite po kami@ moZe se preuzeti
sehttp://zdravstvo.com/informacije/dz.hirristupljeno 16.02.2010. godine
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Zavodzdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federa@gnB i Hercegovine
Trg Heroja 14

Sarajevo

Tel.: +387 33 651317

Fax: +387 33 655877

Http://:www.for.com.ba

e-mail: fedzzo@bih.net.ba

Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske
Zdrave Korde br. 8

Tel.: +387 51 216377

78 000 Banja Luka

Brcko Distrikt BiH

Pododjeljenje — Primarna zastitd pruza zdravstvenu zastitu na primarnoj razini
stanovnistvu Biko Distrikta, te stanovniStvu susjednihéomm. Pododjeljenje - Pododjel
Primarne zdravstvene zasStite usluge primarnog nipng&ga svim grdanima Btko
Distrikta i onim koji to nisu a zateknu se na tenijt Bréko Distrikta i potrebna im je
zdravstvena usluga. Usluge Primarnog nivoa zdrawstwastite pruza 241 stna osoba.
Primarna zdravstvena zastita se pruza putem tavstirena centra: u Btom, Maai i
Bijeloj, Centru za mentalno zdravlje, Specijatikt konsultativhoj sluzbi i
Stomatoloskoj sluzbi.

Pregled situacije u oblasti zdravstva i sanitarigidnskih uslova u nekim gradovima
BiH

Neum3!
Pruzanje zdravstvene zasStite nije zadovoljas@jposebno ljeti. Zdravstvena zastita se

pruza u Domu zdravlja gdje gfani mogu dobiti hithu medicinsku pocusloge ope
medicine, porodine medicine, ginekologije, epidemiologije, stomatge, te usluge
medicine rada. U Domu zdravlja radi pet doktoraa dtomatologa. Ovi doktori jednom

BOpreyzeto sa:
http://www.bdcentral.net/Vlada/Members/zdravstvatfarnaZastita/PrimarnaZastita.htmfEbruar 2008
godine

131 Cinjenice i podaci vezano za zdravstvenu zastitnostaistva/izbjeglica, kao i infrastrukture i sanitié
uslova gradova koji se spominju, preuzeti su iz ¥saelzvjeStaja o statusu ljudskih prava u BiH araalia
period januar-decembar 2007. godine. Aneks je mazyMisija pronalaskatinjenica o statusu ljudskih
prava — izvjeStaji sa preporukama (januar-decer@®@v. godine) od HelsinSkog komiteta za ljudskas@ra
u BiH. Misija je zahtijevala da 3-4 predstavnik&lana HelsinSkog komiteta idu na teren i intervjuiSu
predstavnike lokalnih institucija, nevladinih orggacija, razléitih asocijacija, vjerskih zajednica i sl.
Nazna&eni datumi su datumi posjete odemom mjestu. Aneks pomenutog izvjeStaja je dobpatem
emaila 18.7.2008. godine izravno iz ureda HelsigSkomiteta za ljudska prava u BiH sa sjedistem u
Sarajevu. Izvjestaj se nalazi u arhivi Medice Zanic
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sedméno obilaze podrtne ambulante u Hutovu, Gradacu, Bristanici i Ceriowd Dom
zdravlja dva puta sedimo dolazi radiolog i radi dijagnostiku rentgenomltrazvukom.
U Neumu imaju dvije apoteke. Za usluge specij&ksti medicine grdani odlaze u
Mostar.

Bratunac®?

Gradani Bratunca nemaju jednak pristup zdravstvendijitzaBodatak da 9000 gtana
Bratunca nema nikakvu vrstu osiguranja govori jasnsituaciji po pitanju prava na
zdravstvenu zastitu u ovom podju BoSnjaci povratnici, domicilno i raseljeno Skps
stanovniStvo ukazuju na nedosljednost zakona i tpstemu. BoSnjaci naglaSavaju da
u Bratuncu nema doktora BoStka nacionalnosti. Gdani Bratunca sekundarnu
zdravstvenu zastitu primaju u Zvorniku, Banja LuBijeljini, Tuzli i Sarajevu. Zbog
neuskla@enosti zdravstvene zastite i ostvarivanja drugilavar mnogi BoSnjaci u
Bratuncu imaju samo privremeno boraviste.

Modrica®®

U Modri¢i nema specijalista medicine, tako da mjeStani junata u Doboj da bi dobili
ovu vrstu usluge.

Odzak®*

Gradani nisu zadovoljni moginostima ostvarivanja prava na zdravstvenu za3tityej
najbliza bolnica u Orasju, udaljena 50 km, a nemdovne autobuske linije za ovaj
pravac.

Zavidoviit®®

Primarna zdravstvena zaStita se pruza u Domu zdraplak, mjeStani Zavidova se
radaju u Zenici i svi specijalistki pregledi, analize i lijgenje se obavlja u Zenici i
drugim kantonima i susjednim épama u Republici Srpskoj. Sve ovo podrazumijeva
naporne procedure, puno vremena i novca.

Travnik'*®

Na podréju Optine Travnik imaju sljed&e zdravstvene ustanove: Kantonalna bolnica
Travnik, Klinika za pléne bolesti, Bolnica “Dr. Fra Mato Nikdli, jedan Dom zdravlja i
pet podrdnih ambulanti. Dakle ima dovoljno kapaciteta albldem je u tome Sto veliki
broj gratana nemaju adekvatno zdravstveno osiguranje itiegaaju uope.

Livno, Glama, Drvar, Bosansko Grahovo

Branko Ivkovi, direktor Zavoda za zdravstveno osiguranje Livieajgupanije je izjavio
da bi povratnici penzioneri u ovoj zupaniji moglgubiti pravo na besplatno zdravstveno
osiguranje p&ev od 1.1.2007. godine ukoliko Fond genzijsko i invalidsko osiguranje

132 hid
133 hid
134 |bid
135 |hid
136 |hid

72



Republike Srpske ne isplati dugovanja Zavodu. Ivkge dalje naglasio da Fond RS
duguje 280.000 KM livanjskom Zavodu za zdravstvemasStitu za doprinose
zdravstvenog osiguranja penzionisanih povratnikasljedetim opcinama: Drvar,
Bosansko Grahovo, Glaa Livno. Objasnio je dée, ukoliko se dug ne izmiri, 2100
povratnika, koji svoja prava na penziju ostvarujuR$-u, a zdravstvenu zaStitu u
Hercegbosanskom kantonu, izgubiti pravo na zdravstwzastitu. Ivkow je istakao da
dugovanja RS Fonda prema penzionerima koji ostvaswpja prava na zdravstvenu
zastitu u ovom kantonu, iznose 350.000 KM za 2@@islinu, i 120.000 KM za 2006.
godinu. Prema ri@ma Ivkovi¢éa, Fond za penzijsko-invalidsko osiguranje Repuablik
Srpske je dosad isplatio samo dio dugovanja, odnoka 190.000 KM.

Rogatica i Zepg'

Alija Pavica, predsjednik Asocijacije za povratalkagaticu, kaze sljede o problemu
ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu: ,0d 20§8dine, kada je @eo proces
povratka u Opinu Rogatica, do sada oko 1000 prijeratnih stari@v@gine Rogatica se
vratilo na svoja imanja. Naj¢e problem je u tome Sto nisu svi povratnici prijavi,
odnosno nemaju sviciu kartu koju izdaje CIPS (Citizens IdentificatioRrotection
System). ,(...) U ovom trenutku, zdravstvena zagst najvaznija jer svjesni smo da je
vecina povratnika starih i bolesnih. Neka od mjestala na podrju Opcine Rogatica su
¢ak po 10 km udaljena od grada Sto dodatno otezastap. Tu je i¢injenica da ne mogu
primiti medicinsku pomé u Rogatici, vé u Federaciji. U ovom trenutku to je najve
problem (...)".

Dnevni list*® je sproveo istraZivanje u svih deset kantona/ZjganFBiH, Banja Luci i

Bréko Distriktu u potrazi za odgovorom na pitanje: sige li zadovoljni uslugama
zdravstvene zastite u BiH?". Istrazivanjem su olademi gradovi Sarajevo, Mostar,
Zenica, Tuzla, Gorazde, Livno, Siroki Brijeg, TrékrOrasje, Biha, Banja Luka i Btko

i rezultati su uglavnom bili slhi u svim gradovima. Ustvari, ¥ma ispitanika je

odgovorilo da nisu zadovoljni zdravstvenim uslugamaiH. Gratani su uglavnom
ukazivali na nedostatak opreme u bolnicama i drugdmavstvenim ustanovama. U
velikom broju gradova gtani su rekli da u drzavi postoji dosta sposobngostenih

zdravstvenih radnika, ali ipak nivo korupcije stemu zdravstva je visok.

U Sarajevu, Tuzli, Bihéu i Brékom veina ispitanika su zadovoljni radom zdravstvenih
radnika i kazu da uzimaguu obzir cjelokupnu situaciju u zemlji, sistem adstva je na
razumnom nivou. Ispitanici iz Sarajevskog kantomaatsaju da njihov kanton ima
najbolje organizovan sistem zdravstva ne samo uriigb i ucitavoj regiji. Oni kazu da
je Klini¢ki centar Univerziteta Sarajevo vdilena Balkanu u pruzanju medicinskih
usluga. Véina ispitanika kazu da su se usluge poboljSale aahuc¢i investicijama i

137 Radio Slobodna Evropa, emitovano 29.10.2007. godin

138 Devni list su dnevne novine koje se obajvljuju bdtaru i distribuiraju u svim dijelovima BiH; Sejai
Dogataji, 23.08.2010. godin€:lanak: ,Gratani su ozlojdeni loim zdravstvenim uslugama i nedostatkom
opreme u BiH bolnicama“. IstraZivanje D. Bradvidd.iHodZi. Preuzeto sattp://www.dnevni-
list.ba/?mdIs=1&mdls_tip=2&nid=231925.08.2008. godine
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modernoj opremi. Méutim, prema misljenju ostalih situacija u sistengmaxstva se jos
treba poboljsati...”

3.4.3.2 Kriterij podobnosti i pristup zdravstvezagtiti

Svi graiani, ukljuiujuéi izbjeglice, raseljene osobe i povratnike imajuavar na
zdravstvenu zastitu bez obzira na &ii vjersku pripadnost, i socijalni status. Prable
u pristupu zdravstvenoj zastiti je ekonomske perddrepreke postoje u oba entiteta. U
FBiH cijene medicinskih usluga su drugi po reddagzbog kojeg stanovnistvo ne trazi
te usluge, a neadekvatno zdravstveno osigurargegmenuto kadetvrti po redu razlog.
Nezaposlenost i poteSk® u ostvarivanju prava na penziju je jos uvijekngad prepreka
u pristupu zdravstvenoj zastiti kad je &je ovoj kategoriji stanovniStva. Isgano i
neprenosivo zdravstveno osiguranje (iZmentiteta, kantona i éma) stvara probleme u
ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu. Naprimjenekim mjestima najpristu@iaja
zdravstvena ustanova je pod nadleZoodrugog Zavoda za zdravstveno osiguranje
uzimajwi u obzir neprenosivost osiguranja, neki pacijentiraju plgati pune troskove
lijec¢enja ili u najboljem sléaju troSkove prevoza do nadlezne zdravstvene ugtakmja
¢e prihvatiti njihovo zdravstveno osiguranje. Dakedan od problema u pristupu
zdravstvenoj zastiti je nedostatak saradnje @mentitetskin i kantonalnih sistema
zdravstva.

Potpisani su sporazumi s ciljem rjeSavanja problemegulisanja néna i procedura koje
¢e olakSati osiguranicima pristup zdravstvenoj zagziran kantona i entiteta u kojima su
prijavijeni.t**°

Osnivanje Fonda Solidarnosti Federacije Bosne céfgwvine sa Zavodom zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Heyceg smatra se najzégnijim
postigniéem u oblasti zdravstvenog osiguranja.

Fond trenutno sluzi za finansiranje prioritetnimajkompliciranijin vrsta zdravstvene
zaStite u odrédenim poljima specijalistke medicine, kao i nekih direktnih programa
zdravstvene zastite od interesa Federacije. U ¢liriago federalne solidarnosti, nakon
odrefivanja osnovnih prava zdravstvene zastite, nanjgm@a se osiguraju sredstva za
jednako pokie ovih osnovnih prava u svim kantonima. Samo 4%agra, korisnika
obaveznog zdravstvenog osiguranja, je upotpunepsiso i informisano o pravima na
zdravstvenu zastitu. 50% diana, osiguranika, su nedovoljno ili nikako inforams o
pravima na zdravstveno osiguranje. Pretpostavkka jei ove brojke bile joS ¢e kad bi
se testiralo stvarno znanje osiguranika o njihopiavima na zdravstveno osigurarij&.

139 Sporazum o nEnu i postupku koristenja zdravstvene zastite vadirgja kantonalnog zavoda
zdravstvenog osiguranja kome osiguranik pripad&uglsene novine FBiH*, br. 41/01 i 7/02) i Sporazam
natinu i postupku koriStenja zdravstvene zaStite asigih lica na teritoriji Bosne i Hercegovine, van
podruija entiteta odnosno Distrikta 8o kome osigurane osobe pripadaju (,Sluzbene novBiel“, broj
8/02) potpisan 12.12.2001. godine s&gtkom implementacije 1.1.2002. godine

140 preyzeto od magazina Start BiH, 22.7.2008. godin€51;Clanak: ,Analiza: Ima li lijeka za BiH
zdravstvo?” (prvi dio), autor Samir Sestan
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3.4.3.3 Troskovi zdravstvene zastite (troSkovikga, lijekova, podndivanje doktora)

Korisnici zdravstvenog osiguranja imaju pravo nagbatno lij&enje i lijekove, ali ipak
placaju 5-10% ukupnih troSkova za potrebe Zavoda zdeaeg osiguranja. Osobe koje
nisu u sistemu zdravstva p&u cjelokupne troskove l§enja i lijekova. U praksi,
participaciju, odnosno troSkove kjenja, odrduje Parlament Federacije BiH koji tate®
odreiuje i maksimalan iznos troSkova koje snosi osigiiraa odréene vrste lijgenja.

Iz ovih razloga, iznos participacije nije isti ngetoj teritoriji Federacije, vé varira od
kantona do kantona. Primjer troSkova usluga sekwedazdravstvene zasStite za
osiguranike koje pka nadlezno Ministarstvo zdravstva je sli@d@regled interniste —
10,40 Km, EKG - 4 KM, pregled pedijatra — 16 KMgglked ginekologa — 9,60 KM,
vadenje krvi — 9,60 KM, dan na odjelu ginekologije 99 KM, dan na odjelu
neurohirurgije — 124 KM. Pacijenti @aju direktnu participaciju za: pregled specijaliste
— 4 KM, kontrola specijaliste — 2 KM, rezultati @atorijskih pretraga — 2-4 KM,
ultrazvuk — 7-10 KM, dan boravka u bolnici 1-15 dan5 KM po danu, preko 15 dana -
2,5 KM.**! Troskovi lijesenja za osobe bez osiguranja zavise od vrste afistiikog
pregleda i usluga. Naprimjer, gastroenteroloSkigie@ — 153 KM i viSe, ginekoloski
pregled — 22 KM i pregled ultrazvukom — 52,20 Kf#.

3.4.3.4 Diskriminacija u zdravstvu (etha, vjerska, socijalna itd.)
Analiza Centra za Humanu politiku (CHP) je pokazidasu grdani koji imaju obavezno

zdravstveno osiguranje prepoznali nekoliko problema ostvarivanju prava na
zdravstvenu zastitt*®

Problemi

Rang Naziv Opis

1. | Lijekovi Opcenito skupi lijekovi, véina potrebnih
ljekova se pléa punom cijenom)
nedovoljan broj lijekova na Esencijalnim
listamd**,  izbjegavanje  izdavanja
lijekova sa Esencijalne liste, nedostupnost
ljekova sa Esencijalnih lista u prodaiyi,
poteSkée u ostvarivanju prava na
nadoknadu za zamjenske lijekove itd.

2. | Cekanje Cekanje na dijagnoske usluge pqg

141 |nformacije i brojke smo dobili kroz intervju safiéom odjela za finansije Zatkio-dobojskog kantona
— Fatimom Bajramovi Intervju je odrzan 20.7.2008. godine i dostupan arhivi Medice Zenica.
TroSkovi zdravstvenih usluga za osigurane osobieayaiod kantona do kantona i u entitetima.

142 |nformacije smo dobili kroz intervju sa sluzbenitodjela za finansije Ze#io-dobojskog kantona —
Muiji¢i¢ Sejadom. . Intervju je odrzan 20.7.2008. godidestupan je u arhivi Medice Zenica. Troskovi
zdravstvenih usluga za osigurane osobe varirakaotbna do kantona i u entitetima.

143 preuzeto iz Magazina ,Start BIH” br 252, 5.8.2088dine, Tekst pod naslovom: ,Analiza: Ima i
lijeka za bh zdravstvo?” (drugi dio), autor Samésgn.

144 Lista lijekova koji se mogu propisati i izdavatblviru obaveznog zdravstvenog osiguranja i nakon
procedure javne nabavke. Liste se prave prema madgkgke esencijalnih lijekova Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO). Ova lista varira od kantonakdatona.
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nekoliko mjeseci, guzve i redovi
c¢ekaonicama za preglede doktorac®
prakse i specijalistke preglede

Neljubaznost

(&)

Neljubaznost osoblja u zdravstvepim

ustanovama prilikom trazenja ili davarn
op¢ih ili  dodatnih informacija a
zdravstvenom stanju

Korupcija

Sveprisutna korumpiranost kojacetina
brzinu i kvalitet pruzanja usluga

Siromastvo

Siromasni gtani imaju otezan pristup

zdravstvenoj zastiti zbog nemadgosti
placanja dodatnih troSkova

Javno i privatno

Zdravstveni radnici u javhom zditsu

¢esto upuuju pacijente ili im predlazy

usluge privatnih zdravstvenih ustano
nemogunost ili nepostojanje oddenih
medicinskih usluga u javnhom sektot
zahtijevanje istog tretmana i u javhom
privatnom zdravstvu

Ruralno i urbano

Stanovnistvo ruralnih sredina iot@zan

ja

u:

pristup zdravstvenim uslugama zbjg
prevoza, gubitka vremena, dodatnih

troskova itd.

Poroditna medicina

Nezadovoljstvo zbotestog mijenjanja

osoblja, nemogtnosti pruzanja
adekvatne zdravstvene zastite za djecy

Participacija

Pléanje participacije predstavlja proble
nar@ito za siromasne; preporuka je da
ukine plaanje participacije

10.

Nedostupnost opreme

Javne zdravstvene ustanovejinawia
potrebnu modernu opremu

Za viSe informacija
http://www.fBIHvlada.gov.ba/bosanski/zakoni/2002ida/111%20bos.htm

o

sadrzaju

Esencijalne liste jekbva  posjetite:

Cinjenica da pacijenti u razitim kantonima nemaju jednak pristup lijekovimé&giedna
je i zbog nedosljednosti u Esencijalnim listam&adtona do kantona. Nevladina
organizacija u Tuzli je pokrenula inicijativu forranja jedinstvene Liste lijekova za
Federaciju BiH koja bi bila dostupna svim pacijerdii koja bi smanjila troSkove
lijekova. Za viSe informacija posjetite internatasticu:
http://www.hrotuzla.org.ba/bh//index.php?option=caontent&task=view&id=72&lte

mid=1

m
se

3.4.3.5 Zdravstvene usluge nevladinih subjekataigmaodne i nevladine organizacije,
vjerske zajednice)
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lako se povéava broj privatnih zdravstvenih ustanova r&th nivoa zdravstvene zastite
u cijeloj BiH, ne postoje tai podaci o njihovom radu. Prema Zakonu o zdravsiye
zastiti Clan 125) i Zakonu o evidencijama u oblasti zdraassve zdravstvene ustanove,
bilo javne ili privatne, obavezne su da redovnoja&tavaju nadlezne zdravstvene
institucije o svom radu. Miitim, privatne zdravstvene ustanove, koje pruzajuge sve
vecem broju ljudi, véinom ne podnose izvjeStaje o radu ili podnose mij€he izvjeStaje.
Ovo je vazan podatak uzimé&jw obzir da je u 2006. godini bilo preko 700 rémisanih
privatnih zdravstvenih ustanova koje pruzaju sweeizdravstvene zastite u FBHF

Lista nekih privatnih zdravstvenih ustanova u BiH:

. Radioloskidijagnostéki centarSarajevo

. Poliklinika “Medicus” Sarajevo

. Centar za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju ,,PrakSarajevo
. Privatna zdravstvena ustanova ,Karabeg” Zenica

. Privatna bolnica ,Medicus” TeSan;

. .Plava poliklinika” Tuzla

Poliklinika ,Intermedik” Banja Luka

Poliklinika ,Dr.AkSamic” Brcko District

Lista nekih nevladinih organizacija koje pruzajuadtvene usluge u BiH:

. “Medica” Zenica

. “Ruhama” Zenica

. Humanitarno-karitativna organizacij&ruh sv. Ante” Sarajevo
. Poliklinika “Merhamet” Mostar

. Crveni Kriz Federacije BiH

. Crveni Kriz Republike Srpske

. UdruZenje epileptiara Sarajevo

Mnoge nevladine organizacije koje su pruzale zdvave usluge prestale su zbog
nedostatka sredstava, Sto direktn@gaitia korisnike kojima je potrebna medicinska njega
a koju je teSko dobiti u domovima zdravlja.

3.4.3.6 Oboljenja koja se ne mogu uspjesnditije zemlji

Ne postoji zvanina lista oboljenja koja se ne mogu dife u BiH ali prema
dugogodiSnjem iskustvu, oboljenja koja se ¢evan zemlje su v&om maligna
oboljenja kao Sto su leukemija (transplantacijat&os srzi), rak nadbubrezne Zlijezde,
rak zeludca, rak pla itd.

Zdravstveno stanje stanovniStva BiH je u konstgnopasnosti zbog posljedica rata,
socio-ekonomske situacije, nezaposlenosti, mig@acijezdravog r#na Zzivota i

15 |bid
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dugord@nog post-traumatskog stresnog poréaje’*® Najce&i uzrosnici smrti u BiH su
oboljenja krvnih zila (53,7%). Drugi po redu &%i uzratnik smrti su neoplazme
(maligna oboljenja) (19,2 %) i skoro dvije ¢nee svih oboljenja spadaju u ove dvije
kategorije. Endokrina i metabdka oboljenja su taki® zn&ajni uzranici smrti (4%).
Poreméaji mentalnog zdravlja su u konstantnom porastycédsa oboljenja u primarnoj
zdravstvenoj zastiti su neuréiti poremeaji, poreméaji stresa i somatki poremeaji
(43%) i poreméaji raspolozenja (24%).

3.4.3.7 Opskrba osnovnim lijekovima

Samo 46% gidana koji imaju zdravstveno osiguranje imaju praeodbbiju lijekove
besplatno ili uz participaciju, dok 54% dema osiguranika ptaju punu cijenu. U
posljednjih ¢etiri godine @igledno je poboljSana prevencija nekih oboljenjpjefsnoj
realizaciji programa obavezne imunizacije.

148 Informacija je preuzeta iz izvjeStaja o zdravsomrstanju grdana i zdravstvenoj zastiti u FBiH kojeg
je s&inio Zavod za javno zdravstvo Federacije BiH za@@bdinu, i objavljen u julu 2007. godine —
kompletan izvjestaj je dostupan u arhivi Medice igan
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LISTA SKRACENICA

BD Brcko Distrikt
BiH Bosnia i Hercegovina

BIHAMK Automobilski klub Bosne i Hercegovine

CIPS Citizens Identification Protection System
CHP Centar za humanu politiku

CPT

ECDL European Computer Driving License

ELL Esencijalna lista lijekova

EUFOR European Military Force

FBIiH Federacija Bosne i Hercegovine

IDA International Development Association
LOT Liason Observation Team

MICS Multiple Indicator Cluster Survey

OSCE Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi
PDV Porez na dodatnu vrijednost

RS Republika Srpska

SESP Second Employment Support Project
SIPA State Investigation and Protection Agency

SWISS AVR Swiss Assisted Vulnerable Return

TRON Temporary Return of High Qualified Nationals
UNDP Unites Nations Development Programme — Ramywpgram Ujedinjenih
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Izjava 0 ogranienju odgovornosti

Ovaj dokument je iskljgivo informativnog karaktera i na osnoy
njegovog sadrZaja se ne mogu ostvariti prava.

Caritas Internationale nastojati da informacije u ovom dokumentu bt
tacne, potkrijepljene, transparentne i azurne, aligaeantuje njihovu
tacnost i potpunost. Stoga, Caritas International mevpca odgovornost
ni na koji n&in za informacije u ovom dokumentu i ne pribaanikakvu
odgovornost za Stete bilo koje vrste koje proizalakoriStenja podatak
u ovom dokumentu.

Informacije u ovom dokumentu su preuzete u saradajilokalnim
partnerima.

Ovaj dokument sadrzi linkove na internet straniogeksu napravile |
odrzavaju druge organizacije. Caritas Internatior@lpreuzima nikakvy
odgovornost za sadrzaj ovih internet stranica.
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